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1 ONSOz

Kapsam

Bu belgelendirme programi TUV AUSTRIA TURK’Un uygunluk degerlendirme kapsaminda yer alan uygulama
gereksinimlerini acgiklar ve degerli masterileri icin basvuru ve diger sertifikasyon suregleri konusunda destek
saglar.

Dokiiman Sahibi
TUV AUSTRIA TURK Belgelendirme Egitim ve Gézetim Hizmetleri Ltd. Sti.

Revizyon Gegmisi

No Tarih Degisiklikler Hakkinda Bilgi
0 03.07.2023 Global Siirdiiriilebilir Turizm Hizmetleri Belgelendirme Programi ilk yayin
1 16.04.2024 Grup Belgelendirmesine iligkin hususlar eklenmistir:
2 24.10.2024 Madde 6.1. duzenlendi.
3 02.01.2025 Denetim periyotlari tanimlandi.
Yayin Onayi

Bu bélgelendirme programi, TUV AUSTRIA tarafindan gérevlendirilmis olan yeterli ve yetkin kisiler tarafindan
hazirlanir ve TUV AUSTRIA Program Komitesi tarafindan gézden gegirilir.

BU YAYIN TELIF HAKKI KORUMALIDIR
Kopya Haklar © 2023 istanbul, Turkey

Her hakki saklidir. Aksi belirtiimedikge, bu yayinin higbir kismi, TUV AUSTRIA TURK’Un yazili izin alinmaksizin,
fotokopi ve mikrofilm dahil olmak Uzere elektronik veya mekanik herhangi bir sekilde cogaltlamaz veya
kullanilamaz.
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2 Genel Bilgi

2.1 Amag ve Kapsam

Bu belgelendirme programi, TUV AUSTRIA TURK Belgelendirme Egitim ve Goézetim Hizmetleri Ltd. Sti. (bu
belgelendirme programinda TUV AUSTRIA olarak anilacaktir) tarafindan EN ISO/IEC 17065 akreditasyonu
cergevesinde turizm sektériinde kullanilacak olan sdrdiirilebilir hijyen, saglik ve Sirdirtlebilirk uygulamalari
kapsaminda gergeklestiriliecek olan Surdirilebilir turizm sertifikasyon faaliyetlerine yonelik dizenlenmeleri
acgiklamay1 amaglamistir.

Bu sertifikasyon programinda, isletmelerin basvuru sartlari, denetim kriterleri ve metodolojisi, deneteiyetkinlikleri
ile birlikte programin igletiimesine yénelik usul ve esaslar belirlenmistir.

Bu sertifikasyon programi, saglikli bir kiltir ve turizm faaliyet ortaminin olusturulmasi, ‘hijyenik isletmelerin
surdurulebilir kaynaklar gergevesinde gelistirimesine destek vermek amaciyla, kultirveéturizm isletmelerinin;

vV  Yeterli kaynaklara ve alt yapiya sahip oldugunu,

V' Destekleyici tim argimanlarin dogru konumlandirildigini ve her zaman erisilebilir oldugunu,

vV Caligan tim personelin ilgili konuda farkindaliklarinin yiksekK ofdugununun izlenebilir bir sekilde
dogrulamayi amaglamaktadir.

Bu sertifikasyon programi, bir kurulusun olgulebilir hedeflerle ilgili-ihtiyati eylemlerini tanimlanmasi ve proaktif
olarak ortaya koyabilmesi neticesinde aciga ¢ikan hesap verilebilit, sosyal sorumluluklarinin farkinda ve is etiginin
one cikti§i hizmet sartlari dahilinde saglk, Surdirdlebilirk~ve/hijyen sartlarinin saglandidi bir hizmet ortami
olusturmay! amacglamaktadir. Bu minvalde sertifikasyon, programi hizmetlerin sunumu sirasinda gunlik islem
asamalarinda yer alan g¢alisanlar, musteriler, tedarikgiler, ortaklar, ziyaretgiler ve diger paydaslar gibi dogrudan
veya dolayli temasa gegtikleri kisilerle ilgili olarak agagidakileri hedefler;

VY Kiltir ve Turizm sektor(i kapsaminda tiim paydaslarin ortak katilimiyla, hijyen, saglik ve Surdirilebilirk
uygulamalarini kesintisiz saglamaks

V' Surdurllebilir turizm konusunda/sektoriin ihtiyaglarinin karsilanmasinin saglanmasi ve tlkenin stratejik
turizm planlarina uyum saglamak,

vV Salgin hastaliklar ile micadéle konusunda bir sistematik gelistirebilmek, her tirli sadlik risklerine karsi
yuksek dizeyde 6nlem.almak,

vV  Potansiyel saglik ‘vakalarini ilgili ulusal veya uluslararasi otoritelerin tavsiye edilen yayinlanmig
prosedurlerine dayah olarak, organize ederek gigli bir sekilde ydnetmek,

vV Hizmetlerin-ifasisirasinda gevreye olan etkilerin minimize edilmesinin saglanmasi,

V' Personel veilgili taraflar ile iletisim kanallarinin ve etik kurallarin tariflenmesidir.

Bu sertifikasyoh-programi, EN ISO/IEC 17067 standardinin madde 6.5 sartlarini kargilamaktadir.

Bu settifikasyon programi, Isletmeler (bu sertifikasyon programinda miisteri olarak anilacaktir) ile yapilan
stzlesmélerin! (veya taahhitnamelerin) bir pargasidir ve her sart ve kosulda erisilebilir olarak yayinlanmaktadir.

TUV AUSTRIA tarafindan yayinlanan sertifikasyon programina bagvuru sahipleri ve belgeli musterilerimiz
asagidaki link Uzerinden kesintisiz olarak erisim saglayabilir.

https://tr.tuv.at/tr/coezuemler/business-assurance/yasam-ve-suerdueruelebilirlik

1 FRM-GST-002 Global Siirdiiriilebilir Turizm Hizmetleri Hizmet Sézlesmesi / FRM-GST-003 Global Siirdiiriilebilir Turizm Hizmetleri Grup
Musteri S6zlesmesi karsilikli olarak tanzim edilir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
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2.2 Genel Yasal Kosullar

TUV AUSTRIA tarafindan bir sertifikasi verilmesi igin, T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi ve Igisleri Bakanhg
genelgeleri ve ilgili yasal dizenlemeler kapsamina giren turizm ve kuiltir isletmeleri ile yasal olarak uygulanabilir
bir s6zlesmenin (FRM-GST-002 Global Surdurdlebilir Turizm Hizmetleri Hizmet S6zlesmesi ya da FRM-GST-003
Global Sdirdurilebilir Turizm Hizmetleri Grup Musteri Sozlesmesi) karsilikh olarak imzalanmasi surecin
baslatiimasi igin bir gerekliliktir.

Soézlesmenin tamami, ayrilmaz bir pargasini olusturan asagidaki belgelerden olusur:

Global Sirdurdlebilir Turizm Hizmetleri Belgelendirme Programi
Logo ve Marka Kullanim Prosedir ve Rehberleri

Kontrol Listeleri

TUV AUSTRIA TURK Genel Sart ve Kosullari

XXX

Musteri tarafindan gergeklestirilen veya gergeklestirilecek olan basvuru, tamamen\yve minhasiran bu Urin
belgelendirme programinin gerekliliklerine gére diizenlenir.

TUV AUSTRIA, miisterilerle yukarida belirtilen belgelerde agiklanan kogullar-altinda sézlesme(ler) yapar. Bu
sartlar ve kosullar, TUV AUSTRIA ile miisteri arasindaki hizmet belgelendirilmesi ile hizmet sunumu kapsaminda
sag@lanan ek hizmetler ve diger ek yikimliliklerle ilgili s6zlesmeler iginde gecerlidir.

Belge sahibi isletmeler, belgelendirmesini Gglinci taraf baska bir kurulusa transfer etmek isterse, transfer
isleminden dnce TUV AUSTRIA'y bilgilendirerek transfer olasihgrkontrol edilir. Transfer islemlerine yalnizca TUV
AUSTRIAnIn yazili sdzlesmesi ile Gglncl tarafin sdzlesme belgelerinin dahil edilmesi ile izin verilir.
Sertifikasyonun transferi halinde, musteri bu s6zlesmeden.dodan tum yukidmlulukleri belgelendirmenin alicisina
devredecektir.?

Musteri, TGA (Turkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi)/ bulundugu ulkenin bagh oldugu turizm bakanhgi
tarafindan yayinlanan fiyat listesine uygun )olarak hazirlanan soézlesmede kararlastirilan Ucreti 6demek
zorundadir.

TUV AUSTRIA tarafindan verilen.seftifikalar her zaman TUV AUSTRIA belgelendirme kurulusunun mali olarak
kalir ve musterinin kusurlarindan‘kaynaklanan hi¢bir durum, sézlesme garanti sartlari ile ilgili yakimlaliklerinden
veya yasal yukimlUluklerindén kdrtarmaz.

Misteri, TUV AUSTRIA'nIn tiketicileri (market-pazar) ve diger ilgili taraflari bilgilendirmek amaciyla
belgelendiriimis settifikasyon faaliyetleri hakkinda belirli veriler yayinlamasina izin verir. Ayrica, musteri,
belgelendirme kurulusu olarak TUV AUSTRIA'nin, verilen sertifikasinin igerigini, talep (izerine (iglincl taraflara
iletmesine veya-herkesin erisimine izin verir. TUV AUSTRIA, degerlendirme kriterleri ve / veya belgeledirme
gerekliliklefi, degisirse veya musteri bu belgelendirme programinin teknik ve idari kriterlerini ihlal ederse, Grln
belgelerini-istedigi zaman geri gekme (iptal etme) olanagina sahiptir. Bu durumda miusteri Urlin sertifikasini
gecikmeden TUV AUSTRIA'ya teslim edecektir.

2.24  Uriinlere Verilen Zararlardan Dolayi Sorumluluk Kabul Edilmemesi

TUV AUSTRIA, belgelendirme faaliyetleri kapsaminda zarara neden olabilecek ya da zararla sonuglanabilecek
risklere karsi Mesleki Sorumluluk Sigortasi 'na sahip olup, sorumluluguna iliskin kapsam ve limitler bu sigortada

2 Bakiniz madde 8.3
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belirtilmistir. llgili sinirlandirmalar icin sézlemede yer alan “TUV AUSTRIA TURK Genel Sart ve Kosullar’ metnini
inceleyiniz.

TUV AUSTRIA, belgelendirme faaliyetleri boyunca gergeklestiriien degerlendirme, kontrol, ziyaret vb.den
kaynaklanan, degerlendirme faaliyetlerinin dogasi geregi olusan veya zorunlu ve herhangi bir sekilde kanitlanmis
kasittan kaynaklanmayan hasar ve zararlar igin higcbir sorumluluk kabul etmez.

2.3 Tanimlar, Terimler ve Kisaltmalar

Akreditasyon

Bir Belgelendirme Kurulusunun, kuruluglari GSTC Referans Standardina gére sertifikalandirmawyeterliliginin
GSTC tarafindan onaylanma sureci.

Akreditasyon Kurulusu

ISO/IEC 17011 standardina uygun olarak faaliyet gosteren ve GSTC Referans Standardini kullanarak
uygunluk degerlendirmesi gergeklestirmek lGizere Belgelendirme Kurulisu'nu akredite etme konusunda teknik
olarak yetkin olan bagimsiz bir kurulus.

Akreditasyon Cevrimi

ilk Akreditasyon Karari tarihinde veya sonrasinda veya Yeniden.Akreditasyon Degerlendirmesi sonrasindaki
kararda baslar ve bes yildan uzun olamaz. Bir ¢gevrimin bitiminden® 6énce, gevrimin sona ermesinden énce bir
yeniden akreditasyon degerlendirmesi gergeklestirilecektir;

NOT: Genellikle akreditasyon ¢evriminin suresi 5 yildir:

[KAYNAK: ISO/IEC 17011:2017(E)'den uyarlanmistir]
Konaklama

Konaklama: Yolculara dizenli olarak bireda-veya baska tirde bir birim seklinde gecelik konaklama saglayan
ve digerlerinin yani sira yiyecek ve i¢cecek; temizlik, eglence ve/veya fitness faaliyetleri gibi sinirli veya tam
hizmetler sunabilen hizmet tesisleri.

Konaklama kategorileri, sirekli gelisen ve kultirel ve sosyo-ekonomik baglama goére degisen ¢ok cesitli tir ve
bigimleri igerir.

Sertifikasyon amaciyla_kKenaklama; otel, pansiyon, motel, yol kenarindaki konaklama yerleri, plaj oteli,
apartman oteli, turistik konut, oda ve kahvalti tesisleri, turistik konutlar, ciftlik evleri, tatil evleri, glamping dahil
ancak bunlarla sinili'olmamak Uzere ¢ok cesitli kategorileri kapsar. En az bir gecelik konaklama ve/veya ek
hizmetler sunmaya“uygun sekilde donatiimis siteler ve benzer konaklama yerleri.

Bir Turistin Ziyaret Edip Gérmek istedigi Yer

Bireysel gezginlerin veya turistlerin bos zamanlariyla ilgili belirli ihtiyaglarindan bir veya daha fazlasini
karsilayabilecek kapasitede algiladiklar belirli bir yerin fiziksel veya kultirel 6zelligi. Bu tur 6zellikler dogada
artam olabilir (6rnegdin iklim, kltdr, bitki 6rtisl veya manzara) veya tiyatro performansi, mize veya selale gibi
bir yere 6zgu olabilirler. (Kaynak: Robert Harris ve Joy Howard. 1996. Seyahat ve Turizm Agirlama Terimleri
Sézlugu. Agirlama Basini, Melbourne.)

Denetim Sonucu

Denetim amaglari ve tum denetim bulgular dikkate alindiktan sonra denetimin sonucu.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siirimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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Denetim Kriterleri

Nesnel kanitlarin karsilastirilacagi bir referans olarak kullanilan gereksinimler dizisi.

Not 1: Denetim kriterleri yasal (yasal veya dizenleyici dahil) gereksinimlerse, bir denetim bulgusunda
genellikle “uyumluluk” veya “uygunsuzluk” sézcukleri kullanilir; Ve

Not 2: Gereksinimler politikalari, proseddrleri, calisma talimatlarini, yasal gereklilikleri, sézlesme
yukumlulUklerini vb. icerebilir.

Denetim Kanitlari
Denetim kriterleriyle ilgili ve dogrulanabilir kayitlar, olgu beyanlari veya diger bilgiler.
Denetim Bulgulan

Toplanan denetimin degerlendirme sonuglari, Denetim kriterlerine aykiri kanitlar.
Not 1: Denetim bulgulari uygunlugu ve uygunsuzlugu gdsterir;

Not 2: Denetim bulgulari, risklerin, iyilestirme firsatlarinin belirlenmesine‘veya iyi uygulamalarin
kaydedilmesine yol agabilir; ve

Not 3: Denetim kriterleri yasal gerekliliklerden veya diizenleyici gerekliliklerden segilirse, denetim bulgusu
uygunluk veya uyumsuzluk olarak adlandirilir.

Denetim Plani
Denetime yonelik faaliyetlerin ve dliizenlemelerin tanimj.
Denetim Programi

Belirli bir zaman dilimi igin planlanan ve beliflibir amaca yonelik bir veya daha fazla denetimden olusan bir
dizi diizenlemenin agiklamasi.

Denetim Kapsami

Denetimin kapsami ve sinirlari.
Not 1: Denetimin kapsami_genel olarak fiziksel ve sanal konumlarin, iglevlerin, organizasyon birimlerinin,
faaliyetlerin ve sUreclerinyani sira kapsanan déneme iligkin bir agiklamayi igerir; Ve

Not 2: Sanal konum,*bir kurulusun, fiziksel konumlarindan bagimsiz olarak bireylerin siiregleri ylritmesine
olanak taniyan cevrimici bir ortam kullanarak is gerceklestirdigi veya bir hizmet sagladigi yerdir.

Denetim Ekibi

Gerektiginde teknik uzmanlar tarafindan desteklenen, denetimi yuriten bir veya daha fazla kisi:
Not*1: Denetim ekibinden bir denetgi, denetim ekibi lideri olarak atanir; Ve

Not 2: Denetim ekibi, denetgileri egitime dahil edebilir.

Uygunluk Degerlendirme Kurulusu (UDK)

Bir urln, slreg, sistem, kisi veya kurulusla ilgili belirli sartlarin yerine getirildigini dogrulayan kurulus.

Merkez Ofis

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siirimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir

CP-GST-001 Dagitim: i¢ / Dis Rev.No / Tarih: 03/ 02.01.2025 Sayfa 7 /32



Global Siurdirilebilir Turizm Hizmetleri

Belgelendirme Programi TUV

TUV AUSTRIA TURK AUSTRIA

Yonetim sisteminden sorumlu ve merkezi olarak kontrol eden ofis.
Belgelendirme

Bir turizm igletmesinin bir standarda uygunluk agisindan denetim yoluyla gondalld, Gglncu taraf
degerlendirmesi.

Belgelendirme Programi

Ayni belirlenmig gerekliliklerin, 6zel kurallarin ve proseddrlerin gegerli oldugu, belirli Griinlerle ilgili sertifikasyon
sistemi.

Not 1: Uriin, siire¢ ve hizmet belgelendirmesinin uygulanmasina iliskin kurallar, prosediirler-ve ‘yénetim,
belgelendirme semasi tarafindan sart kosulmaktadir; ve

NOT 2: GSTC Sistemi bir Sertifikasyon sistemidir.

Belgelendirme Sistemi

Sertifikasyonun gergeklestiriimesine iligkin kurallar, prosedurler ve yénetim.

Miisteri

Bir Belgelendirme Kurulusu’ndan sertifikasyon hizmeti satin alan bir turizm’ isletmesi.
Uyum Denetimi

Belgelendirme Kurulusunun belgelendirme sureclerinin ve belge’ sahibinin surdirdlebilirlik ydnetim sisteminin
belgelendirme gerekliliklerine uygunlugunu degerlendirmek{amaciyla belge sahibi Gzerinde gergeklestirilen
denetim.

Cikar Catigsmasi

Bir kisinin veya kurulusun objektiflik kapasitésinin risk altinda oldugu bir durum.
Uygunluk

Bir gereksinimin yerine getiriimesi}

Uygunluk Degerlendirmesi

Bir turizm igletmesinin weya sertifikasyon programinin belirli bir Standart ve Kriterleri ne dlgtide kargiladiginin
kontrol edilmesi ve dogrulanmasi sireci.

Danigsmanlik

Bir turizmyigletmesine veya Belgelendirme Kurulusu'na hizmetlerinin tasarimi, ydnetimi ve isletilmesi
konusunda.bir tcret karsiliginda (dogrudan veya dolayl olarak) uzmanlik saglanmasi.

Destinasyon

Bir ziyaretcinin geceyi gegirebilecedi, idari ve/veya analitik sinirlari olan veya olmayan fiziksel alan. Turizm
deger zinciri boyunca Urun ve hizmetlerin, faaliyet ve deneyimlerin kimesidir (ortak yerlesim) ve turizmin
temel analiz birimidir. Bir destinasyon ¢esitli paydaslari blinyesinde barindirir ve daha buiyiik destinasyonlar
olusturmak igin ag olugturabilir.

Esdeger Standart

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siirimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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Gereksinimleri GSTC standardinin gereksinimleriyle dogrudan értiisen bir standart. Standart farkl bir sunuma
sahip olabilir, hatta igerik olarak da olabilir; gereksinimlerin nasil karsilanacagi konusunda rehberlik saglar.
GSTC Taninmasi agisindan esdegerlik, uyumlulastiriimis, birlestiriimis, 6zdes, tek tarafli olarak hizalanmis ve
karsilastinlabilir standartlari igerir.

GSTC

Kiresel Surdarulebilir Turizm Toplulugu
GSTC Akreditasyonu

GSTC tarafindan saglanan akreditasyon.
GSTC Giivence Paneli

Siardardlebilir turizm standartlarinin ve sertifikasyon programi sahiplerinin taninmasi. kbnusunda kararlar
alacak ve Belgelendirme Kuruluslarinin akreditasyonu icin GSTC Akreditasyon Sekreteryasi tavsiyelerini
onaylayabilecek, teknik olarak yetkin ve tarafsiz, bagimsiz bir GSTC organi.

GSTC Kriterleri

GSTC Kiriterleri, surdurdlebilir turizme iliskin ortak bir anlayistir ve hethangi bir turizm isletmesinin ulagsmayi
hedeflemesi gereken minimum kriterlerdir. Bunlar dort ana tema etrafinda diizenlenmistir: etkili
surdurulebilirlik planlamasi; yerel topluluk icin sosyal ve ekonomik-faydalarin en Ust diizeye ¢ikariimasi;
Kalturel mirasin gelistiriimesi ve gevreye olumsuz etkilerin azaltilmasi. Kriterler baslangigta konaklama ve tur
operatorligu sektorlerinde kullaniimak Gzere tasarlanmis olsa*da turizm sektériinlin tamamina
uygulanabilirligi bulunmaktadir.

Belgelendirme Kuruluslari igcin GSTC Gereklilikleri

Bir Belgelendirme Kurulusunun yapisi, yonetimive operasyonel prosedirleri agisindan karsilamasi gereken
gerekililikler.

GSTC Taninan Standart
GSTC tarafindan GSTC Standardina esdeger olarak degerlendirilen strdarulebilir bir turizm standardi.
GSTC Standart

GSTC ve GSTC Kritérleri tarafindan belirlenen surdurilebilir turizm ilkelerine tam olarak uydugu kabul
edilebilecek bir turizm- isletmesinin asgari gerekliligi.

Otel
Konaklamaya atifta bulunmak i¢in genel bir sekilde ele alinan terim.
Tarafsizlik

Objektif, tamamen gergeklere dayanan ve diger etkilerden uzak yargilarda bulunabilme ve kararlar alabilme
yetenegi.

ilk Belgelendirme Denetimi

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siirimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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Denetim, musterinin surddrulebilirlik yonetimi streglerinin ve surdurilebilirlik performansinin belgelendirilmesi
amaciyla, musteriden ve belgelendirmeye glivenen taraflardan bagimsiz bir denetim kurulusu tarafindan
gergeklestirilir.

Not 1: Belgelendirme denetimleri baslangig, gdzetim ve yeniden belgelendirme denetimlerini icerebilecegdi gibi
Ozel denetimleri de kapsayabilir.

Not 2: Sertifikasyon denetimleri genellikle Referans Standardin gerekliliklerine uygunluk sertifikasi saglayan
kuruluslarin denetim ekipleri tarafindan yarataldr.

Major Uygunsuzluk

Yoénetim sisteminin amaglanan sonuglara ulasma kabiliyetini etkileyen uygunsuzluk.
Uygunsuzluklar asagidaki durumlarda blyik olarak siniflandirilabilir:

V' Etkili sireg kontrolUniin uygulandigina veya lriin veya hizmetlerin belirlenengereksinimleri
karsilayacagina dair ciddi bir siphe varsa;

V' Ayni gereklilik veya sorunla iligkili bir dizi kiiglik uygunsuzluk, sistemikbir basarisizligi gésterebilir ve
dolayisiyla biyUk bir uygunsuzluk olusturabilir.

Min6r Uygunsuzluk
Ydnetim sisteminin amaclanan sonuglara ulasma kabiliyetini etkilemeyen uygunsuzluk.
Cok Sahali Kurulus

Belirli sireclerin/faaliyetlerin planlandidi ve kontrol edildigitanimlanmig bir merkez ofisten (kurulugun genel
merkezi olmasi gerekmez) ve bu sureglerin/faaliyetlerin planlandidi ve kontrol edildigi bir dizi alandan (kalici,
gegici veya sanal) olusan, tek bir yonetim sistemikapsamindaki kurulus.

Uygunsuzluk
Bir sartin yerine getiriimemesi.
Objektif Kanit

Bir seyin varligini veya dogrdlugunu destekleyen veriler.
Not 1: Objektif kanitlar gdzlem, dlcim, test veya baska yollarla elde edilebilir; ve

Not 2: Denetimin amacina yonelik nesnel kanitlar genellikle kayitlardan, gergeklerden veya denetim
kriterleriyle ilgili ve\degrulanabilir diger bilgilerden olusur.

Performans
Olgiilebifirsonug.

Net 1¥Performans, niceliksel veya niteliksel bulgularla ilgili olabilir; Ve

Not 2: Performans, faaliyetlerin, streclerin, trdnlerin, hizmetlerin, sistemlerin veya kuruluslarin yénetimiyle
ilgili olabilir.

Proses
Amaglanan bir sonuca ulagmak igin girdileri kullanan birbiriyle iliskili veya etkilesimli faaliyetler dizisi.

Referans Standart

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siirimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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Verilen akreditasyona gore denetimin gergeklestirildigi referans olarak kullanilan bir standart.

NOT: Referans Standart, GSTC Kriterleri veya GSTC Tarafindan Taninan Standart olabilir.
Gereklilik

Referans Standartlarda belirtilen ihtiyag veya beklenti.

Program Sahibi

Belirli bir belgelendirme programinin gelistirimesinden ve sirdiriimesinden sorumlu kisi veya kurulus:

Not: Program sahibi, Belgelendirme Kurulusunun kendisi, bir hukimet yetkilisi, bir ticaret birligi, bir
Sertifikasyon Kuruluslari grubu veya digerleri olabilir.

Siirdiiriilebilir Turizm Standardi

Sardurdlebilir turizmin saglanmasinda turizm igletmelerinin gereksinimlerini tanimlayan bir dizi kural ve
yonerge. GSTC Taninma durumu igin standart, GSTC Standardina esdegenolacaktir.

Gozetim Denetimi

Denetim, sertifikasyonun gegerliligini sirdirmek igin temel olarak gerceklestirilir. Gdzetim denetimleri uzaktan
gerceklestirilebilir, yerinde veya her ikisinin kombinasyonuyla gerceklestirilebilir.

Uygunluk Belgesi

Uygunluk degerlendirme igleminin olumlu sonuglanmasi halinde diizenlenen yazili dokiman.

Sozlesme

Bu prosedur kapsaminda belge verilmek ézereyeterli gorilen kurulus icin belge kullanma hakkinin sartlarini
dizenleyen Musteri ile TUV AUSTRIA TURK arasinda imzalanan anlagsmay ifade eder.

Standart

Uzerinde mutabakat saglanmis olan;kabul edilmis bir kurulus tarafindan onaylanan, mevcut sartlar altinda en
uygun seviyede bir dizen kupalmasini amagclayan, ortak ve tekrar eden kullanimlar igin Griintn 6zellikleri, isleme
ve Uretim ydéntemleri, bunlarin ilgili terminoloji, sembol, ambalajlama, isaretleme, etiketleme ve uygunluk
degerlendirmesi islemlerihUsuslarindan biri veya birkagini belirten ve uyulmasi ihtiyari olan diizenlemeler.

Bakanhk

Turkiye Cumhdriyeti Kultir ve Turizm Bakanhgi, Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhgi'na bagh olarak ¢alisan,
kiltar ve tufizm-islerinden sorumlu olan bakanlik

Denetim Kriterleri

Bir hizmetin vasiflarini, igsletme ydntemlerini veya bunlarla ilgili terminoloji, sembol, isaretleme, etiketleme veya
uygunluk degerlendirme islemlerini tek tek veya birkagini ele alarak dizenleyen uyulmasi zorunlu her tirli
belirleyici atif ve referanslar

Denetgi

iigili sertifikasyon programi geregi yetkili kurulus tarafindan yiriitiilecek uygunluk degerlendirme faaliyetleri
kapsaminda planlanan degerlendirme faaliyetlerini gergeklestiren ve denetim sonuglarini UDK’ya sunan
personel

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siirimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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Belgelendirme Sorumlusu

iigili sertifikasyon programi geregi yetkili kurulus tarafindan ydriitiilecek uygunluk degerlendirme faaliyetleri
kapsaminda gercgeklestirilecek olan planlama, belgelendirme karari dncesi degerlendirme sonuglarini kontrol
eden ve kararlari raporlayan personel

isletme

Bu sertifikasyon programi ¢ergevisinde UDK’lar tarafindan degerlendirmeye tabii tutulacak olan, Surdirulebilir
Turizm Sertifikasyon programinin teknik gerek ve yeter sartlarini yerine getirecek olan, son kullanicilara-hizmet
veren, turizm ve kultur alaninda cesitli sekillerde faaliyet gosteren isletme, kurulug veya tuzel kisiliklerin,genel
tanimlamasidir.

Hizmet

Sertifitikasyon programi kapsaminda, program sartlarini yerine getiriimesi anlaminda yapian tim faaliyetlerin
genel adi

Sertifikasyon Sozlegsmesi

TUV AUSTRIA ile kiiltir ve turizm isletmeleri arasinda imzalanacak Sirdirtlebilir Turizm Sertifikasyon
faaliyetleri kapsamindaki hizmet s6zlesmesi olarak tanimlanmistir.

2.4 Referanslar

TUV AUSTRIA tarafindan olusturulan bu belgelendirme programinini iceriginde referans olarak asagida belirtilen
dokimanlar referans alinmistir.

V' Uygunluk Degerlendirme temel esaslari icin EN.ISO/IEC 17065:2012 Uygunluk Degerlendirmesi - Uriin,
Proses ve Hizmet Belgelendirmesi Yapan KurdlUslar icin Sartlar,
V Sertifikasyon programinin olusturulmaswia temel esaslar igin ISO/IEC 17067:2013 Uygunluk
Degerlendirmesi- Uriin Belgelendirme Temelleri ve Uriin Belgelendirme Programlari igin Kurallar,
VY  Sertifikasyon programinin olusturdimasina temel esaslar igin EA-1/22 EA Procedure and Criteria for the
Evaluation of Conformity Assessment Schemes by EA Accreditation Body Members
V' Sirdurilebilir Turizm Sertifikasyon faaliyetleri sirasinda kullanilacak hizmet tiirQi bazl normatif dokiiman;
e GSTC Accreditation Manual For Certification of Hotel/Accommodation & Tour Operator
e GSTC Checklist ~-€ertification Scheme - Certification Body Framework.
e GSTC Accredition Procesure

2.5 Belgelendirme Metot ve Prosediirleri

Sardaralebilir Turizm Sertifikasyon Programi, EN ISO/IEC 17067:2015 Madde:5.3.8 Program Tipi 6'ya uygun
olarak geligtirilmistir.

Belgelendirme Programi Tablosu

Siirdiriilebilir Turizm Sertifikasyon Programinda uygunluk degerlendirme fonksiyonlari ve
faaliyetleri

I Se¢im, programlama ve hazirlik faaliyetlerini iceren, sartlarin belirlenmesi, 6rnegin; zorunlu dokimanlar
ve numune alma (uygulanabilir olarak).

Il Uygulanabildigi takdirde asagidakileri kullanarak 6zelliklerin tayini
d) Hizmetlerin veya proseslerin dederlendirilmesi

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siirimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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Siirdiiriilebilir Turizm Sertifikasyon Programinda uygunluk degerlendirme fonksiyonlari ve
faaliyetleri

e) Diger tayin faaliyetleri, 6rnegin; dogrulama

i Gozden gegirme, belirlenmis sartlarin karsilanip karsilanmadidinin belirlenmesi asamasi boyunca elde
edilen uygunluk kanitlarinin incelenmesi

v Belgelendirme karari
Belgenin verilmesi ve surdirilmesi, kapsaminin genisletiimesi, belgenin askiya alinmasi veyasgeri
cekilmesi.

\% Uygunluk beyani, Belgelendirme Karari

a) Uygunluk veya diger uygunluk durumu (dogruluk beyani) belgesinin verilmesi
b) Uygunluk veya diger uygunluk durumlarinin kullanim hakkinin verilmesi

VI Gozetim
c) Uretimin/hizmet sunumunun veya prosesin degerlendirimesi

2.6 Uygulama Siniflarinin Belirlenmesi

Uygulama alanlari Madde 2.1’de tanimlanan Hizmet Tdrleri ile iligkilenditilmis*olup, bu sertifikasyon programinin
uygulanmasi sirasinda kullanilacak Kontrol Listelerine gore tasarlanmigtir:

2.7 Gereklilikler ve Hedefler

Kultur ve Turizm igletmelerinin, tiketicinin beklentilerini kargiayip olumlu algi ve rekabet Ustunligu yakalamalar
icin oncelikle; tim sireci yonetecek bir Yonetici gorevlendirmeleri, tim departmanlarina yonelik protokollerini
hazirlamalari, calisanlara bu konularda egitim verilmesini saglamalari, hijyen ve dezenfeksiyon ile sosyal mesafe
konusunda etkin ¢alisma yurutmeleri, dogru gidashijyeni ve Surdurdlebilirgi uygulamalari ve salgin hastaliklarin
yayihm risklerini azaltma sureclerini tamamlayip; galismalarini etkin iletisim ydntemleri kullanarak Turkiye’de ve
Dunya’da duyurmalari ve farkindalik yaratmatan hedeflenmektedir.

3 GOREV, PERSONEL ve'SORUMLULUKLAR

3.1 Uygunluk Degerlendirme Faaliyetlerinde Goérev Alan Personel Yetkinligi

3.1.1 TUV AUSTRIA Personeli

Belgelendirme Kurulustrolarak TUV AUSTRIA, EN ISO/IEC 17065 alaninda gergeklestirdigi faaliyetlerini ydneten
tum personelinin, Bygun yetkinligini kanitlamis ve surdiurmektedir.

TUV AUSTRIA;-Sirdirilebilir Turizm Sertifikasyonu alaninda gerceklestirdigi faaliyetler igin yetkin ve yeterli
personel | kreiterlerini PRO-GST-002 Sirdurilebilir Turizm Denetgisi ise Alma Atama ve Degerlendirme
Prosediriinde anlatiimistir.

34,2 igletme Personeli

TUV AUSTRIA tarafindan yuritilecek olan Sirdurilebilir Turizm Sertifikasyonu degerlendirme faaliyetlerinde,
tesislerin ve turistik igletmelerin, tlketicinin beklentilerini kargilayip olumlu algi ve rekabet Gstunligu yakalamalari
adina igletme bunyesinde gorevlendirilmis, tUm slreci yonetecek bir yonetici goreviendirmeleri, tum
departmanlarina yonelik Protokoller hazirlamalari, ¢calisanlara bu konularda Egitim verilmesini saglamalari, Hijyen
ve Dezenfeksiyon ile Sosyal Mesafe konusunda etkin ¢alisma yurutmeleri, dogru Gida Hijyeni ve Surdurilebilirgi

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siirimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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uygulamalari ve salgin hastalik bulagsma risklerini azaltma sureglerini tamamlayip, ¢alismalarini etkin iletisim
yontemleri kullanarak Turkiye’de ve Diinya’da duyurmalari ve farkindalik yaratmalari hedeflenmektedir.

3.2 Sertifikasyon Faaliyeti Kurulugsun Sorumluluklar

TUV AUSTRIA, belgelendirme programinin miisterileriyle yeterli seviyede bir iletisim ile yuritilmesinden ve
uygulanmasindan sorumludur. Sertifikasyonla ilgili yikimlilikler, sadece TUV AUSTRIA tarafindan
belgelendirmesi yapilan islemler ve bunlarin sonuglariyla sinirlandiriimistir.

TUV AUSTRIAnIn sertifikasyon faaliyetlerini, GSTC tarafindan belirlenen kriterler, usul ve esaslar_dahilinde
hizmet alan basvuru/belge sahibine karsi tarafsizlik, bagimsizlik, esit muamele, diristlik, seffaflik, gizlilik
ilkelerine ve bunlar gercevesinde sekillenen etik esaslara bagl kalarak, yasal otorite kurallari ve esaslari
cercevesinde profesyonel olarak yuratir.

Diizenlenen belgelerin (glincli taraflarca taninmamasi durumunda TUV AUSTRIAnin higbir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

3.3 Basvuran veya Belgeli Misteri Sorumluluklan

Sardurdlebilir Turizm Sertifikasinin gegerlilik siresi boyunca igletmeler veyabagvuran kuruluglar, bu sertifikasyon
programinin tim gerekliliklerine uymanin yani sira asagidakileri yapmaklayukimladar;

isletme, Siirdirilebilir Turizm Sertifikasyon Programi ve ulusal‘'meVzuat tarafindan sart kosulan temel veya diger
yasal gerekliliklere goére hizmetlerin tasarlanmasindan ve sunulmasindan ve ilgili ydnetmelik, genelge ve idari
islem ve kararlar tarafindan sart kosulan prosedurlere uygun\olarak hizmetini yerine getirmekten sorumludur.

Basvuru sahibi igletmenin sertifikasyon basvurusu sirasinda yaptigi beyanlar yapilacak olan Sardirdlebilir Turizm
Sertifikasyon kapsami ile uyumlu olmali ve sertifikasyon sirasinda bu beyana karsitlik yaratacak durumlar ya da
degisiklikler meydana gelmemelidir.

Bagvuru sahibi igletmeler, sdzlesmesiniyimzalamadan TUV AUSTRIA tarafindan olumlu degerlendirme
sonuglarina istinaden verilen Surdurilebilir Turizm Sertifikasini s6zlesme kapsaminda olan hizmetler disinda
hi¢bir sekilde herhangi bir gerekgeylékullanamaz.

Bagvuran veya SirdurilebilinTurizm Sertifikali isletmeler, TUV AUSTRIA tarafindan gérevlendirilen denetgilere;
hizmetin kalitesini, 6zellikle\Surdurulebilir olmasini etkileyen tasarim, tretim, kalite kontrol, kalite yonetimi, servis,
sunum ve benzeri hususlarda fonksiyonu olan tim birimlerinin ve mekanlarinin ziyaret edilmesinde her tirlu
kolayligi saglamaklay kayitlari gostermekle, istenilen belge ve bilgileri dogru, eksiksiz ve zamaninda vermekle
yukumliddr.

Sirdarulebilir, Turizm Sertifikali isletmeler; sertifikalarini eksik veya yaniltici bir bigimde c¢ogaltamaz ve
kopyalayamaz ve/veya belge iizerinde tahrifat yapamaz. TUV AUSTRIA’nin kontrolii ve yazili izni olmaksizin
yabanef dillere geviremez.

Sardurdlebilir Turizm Sertifikali isletmeler; musterileri, tlketici ve/veya Uguncu kisiler tarafindan bildirilen sikayet
ve her tirll uygunsuzlug@a iliskin muracaatla ilgili aldig1 énlemlerin ve bunlara iligskin yapilan tim islemlerin kaydini
tutmak ve talep edildiginde TUV AUSTRIA ve dider yetkili otoritelerin incelemesine sunmakla yikimlidur.

Bagvuran veya Sirdurilebilir Turizm Sertifikali isletmeler, TUV AUSTRIA tarafindan talep edilen diizeltici ve
Onleyici faaliyetleri, PRO-011 Uygunsuzluklar ve Gelisim Prosediriinde belirtilen sire igerisinde yerine getirmekle
ve ilgili kayitlari TUV AUSTRIA denetgilerine sunmakla yikimliddr.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siirimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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isletmeler Sirdirilebilir Turizm Sertifikasyonu sartlarina uyma yeterliligini etkileyebilecek; hizmet yerleri, tesisleri
isletmeler ve faaliyetleri ile ilgili sertifikasyon programi kapsamina giren bilgileri vermelidir. Bu hususlarda
meydana gelen tim degisiklikler TUV AUSTRIA’ya yazili olarak gecikmeksizin bildirilmelidir.

isletme kosullarinda bir degisiklik oldugunda bu degisiklikleri (Unvan degisikligi, hizmetin durmasi vs) en geg 15
glin icerisinde bildirmekle yikimliidir. Bildirmedigi takdirde degisikligin icerigine gdére TUV AUSTRIA sertifikay!
geri gcekme ya da 6zel denetim yapma hakkina sahiptir.

isletmeler kendisine verilen Sirdirilebilir Turizm Sertifikasini, lizerinde yazan kapsam, adres igin kullahabilir.
Aksi her tarli yanhs kullanim durumlarda kendisine uygulanacak yaptirimlari kabul eder.

isletmeler, TUV AUSTRIA’nIn hicbir sekilde uygunluk degerlendirme kapsaminda veya bu kapsan ile alakali
konularda firmaya danismanlik hizmeti vermeyecegini kabul eder ve bu yénde taleplerde bulunmaz.

3.4 Siirdiriilebilir Turizm Sertifikali isletmelerin Tiiketiciye ve Ugiincii Kisileri Karsi
Sorumluluklari

Sardardlebilir Turizm Sertifikall isletmeler, sertifika kullanma hakki verilen hizmétlerin, yasal dizenlemelere
velveya sertifikasyona esas teskil eden dokimana (Surdurllebilir Turizm=Sertifikasyonu Programi) uygun
olmamasindan, musterileri veya Uglncu kigiler nezdinde kaynaklanacak, “her tlrli maddi ve manevi zarar ve
ziyandan bizzat sorumludur ve bunlari eksiksiz tazmin etmekle ylkupmiddur.

Siirdirilebilir Turizm Sertifikali isletmeler, gerek tiiketicinin/miisterisinin sikayeti ve gerekse TUV AUSTRIA’nIn
ikazi tUzerine Surdurilebilir Turizm Sertifikasyon Programi dahilindeki hizmetten dogan sikayeti, tiketici/musterisi
nezdinde incelemekle yukumliddr. Hizmetin Surdurdlebilip, Turizm Sertifikali isletme tarafindan incelenmesi ve
ilgili sertifikasyona esas dokimana uygun oldugunun tespit edilmesi halinde, durum Sdirdurulebilir Turizm
Sertifikall igletme tarafindan sikayetgiye ve TUV AUSTRIA'ya yazili olarak bildirilir. Sikayetginin, Strdurilebilir
Turizm Sertifikall isletme tarafindan yapilan inceleme sonucuna itiraz etmesi halinde, séz konusu hizmet TOV
AUSTRIA tarafindan ilgili sertifikasyona esas\dokimana gore tekrar incelenebilir. Gerekli goéruldaginde tim
masraflari sertifikall igletmeden alinmak .sutetiyle, denetimler TUV AUSTRIA tarafindan tekrar yapilir veya
yaptirilir.

4 ISLETME BILGILERI

isletme, basvuru icin istenenytim evrak ve dokiimanlari uygunluk degerlendirme faaliyetlerinden énce TUV
AUSTRIA’ya ulastirmakla-ytikimlidar. Bu dokiumanlar ilgili basvuru formlarinda yer alan ve basvuru oncesi
iletimesi gereken zorunlu dokiimanlardir. isletmelerden denetim éncesinde alinmasi gereken temel bilgiler
asagidaki gibidir.

islette-Ticari Unvani

isletmé adi

Adresi

fletisim Bilgileri (telefon, faks, web adresi)

isletme yetkilisi bilgileri (ad, soyad, iletisim numarasi)
Konaklama Tesisleri igin Yatak ve Oda sayisi bilgileri
Varsa KTB - Turizm belgesi/isyeri agma ve ¢alisma ruhsati

SR,

isletmeler tarafindan saglanmasi gereken belgeler FRM-GST-001 Global Siirdirilebilir Turizm Hizmetleri
Basvuru Formunda tanimlandigi Gzere;

V' Ticaret Sicil Gazetesinin 6rnegi

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siirimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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vV  Tesis isletme Vergi Levhasi
vV Turizm Isletme Belgesinin 6érnedi (yoksa isyeri agma ve calisma ruhsati 6rnegi)’ ni TUV AUSTRIA
TURK’e iletmelidir.

5 PLANLAMA VE HAZIRLIK

TUV AUSTRIA, Sirdirilebilir Turizm Sertifikasyon Programinda tanimlanmis olan temel isletme bilgilerine
dayanarak; basvuru gézden gecirme faaliyetini planlayacaktir.

Basvuru gbézden gecirme EN ISO/IEC 17065 standardi gere@i zorunlu bir slire¢ olarak tanimlanmis,.olmakla
birlikte, TUV AUSTRIA'nin FRM-GST-001 Global Siirdiiriilebilir Turizm Hizmetleri Basvuru Formu‘ha‘istinaden
gerceklestirecegi gézden gecirme sirasinda yetersiz dokiiman bulunmasi halinde isletmelerden.ekdokiman talep
etme hakki mevcuttur.

Basvuran isletmenin sunmus oldugu belge ve kayitlarin yetersiz olmasi halinde basvuru reddedilir veya isletme
temsilcisi tarafindan ilgili eksiklerin giderilmesi halinde yenilenmesi talep edilir.

Degerlendirmede asagidaki kriterler basta olmak lizere ancak bunlarla sinirli olmaksizin sertifikasyon programi
ile ilgili yurGrlUkte olan dizenlemeler géz énlinde bulundurulur.

v Mausteri ile ilgili bilgilerin, belgelendirme prosesinin gergeklestiriimesi icin yeterli oldugu,

v ligili standartlar veya diger normatif dokiimanlarla ilgili mutabakat dahil, TUV AUSTRIA TURK ve misteri
arasindaki bilinen her turl anlayis farkinin ¢dézimlendigi,

v istenen belgelendirme kapsaminin tanimlandigi,

VY Uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin tamaminin>gergeklestiriimesi igin kaynaklarin mevcut ve uygun
oldugu,

¥ TUV AUSTRIA TURK’ (in, uygunluk degerlendirme faaliyetini gergeklestirmek icin gerekli yeterlilik ve
imkana sahip oldugu givence altina alinir:

TUV AUSTRIA; bagvuru gézden gegirme senuclarini elektronik veya basili dokiimante edilmis bilgi olarak 10 yil
sure ile muhafaza etmelidir. TUV AUSTRIA tarafindan sertifikasyon hizmetleri siiresince olusturulan tim
dokimantasyo

6 UYGUNLUK DEGERLENDIRME SURECI

TUV AUSTRIA, gerek ic. Kaynaklariyla veya gerekse dogrudan kontrolii altinda bulunan diger kaynaklarla
degerlendirme faaliyetleri gerceklestirdiginde, Sirdurilebilir Turizm Sertifikasyon Programinda belirtiimis olan
diger dokimanlarm-uygulanabilir sartlarini kargilar.

isletmeler, TUV-AUSTRIA personelleri ile birlikte akreditasyon kurumu temsilcilerinin degerlendirme faaliyeti ile
ilgili ihtiya¢c duyulan her tirlG yazili ve sdzlu bilgiyi saglamakla yukumltdur.

TUV. AUSTRIA’ nin igletme sahasinda gerceklestirecek oldugu denetimlere goézlemciler ve rehberler de eslik
edebilir. Gozlemciler denetim ekibinden bir lyeyi gézlemleyen kisi TUV AUSTRIA personeli olabilecedi gibi;
akreditasyon kurumu yetkilisi de olabilir. Rehber ise denetim ekibine yardimci olmak adina denetim ekibine refakat
eden igletme calisani kisilerdir. Denetim ekibinin her bir Giyesine rehber tayin edilebilir. Rehberin sorumluluklari
iletisimi saglamak, goérismeleri ayarlamak, saha ziyaretlerini organize etmek, saha Surdirilebilirk kurallarinin
uygulanmasini saglamak, musteri adina denetime taniklik etmek veya denetci tarafindan talep edilen bilgileri
saglamak gibi gorevler olabilir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siirimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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TUV AUSTRIA, uygunluk degerlendirme faaliyetlerini isletme sorumlulari ile mutabik kalinan tarihlere uygun
olarak planlamaktadir. TUV AUSTRIA, degerlendirme prosesini tanimlar ve degerlendirme faaliyetlerine iligkin
FRM-GST-005 Denetim Plani’'na sahiptir.

Degerlendirme faaliyetleri; acilis toplantisi, saha faaliyetleri, raporlama ve bir kapanis toplantisini icermektedir.

isletme sorumlulari ile mutabik kalinan tarihlerde gerceklestirilecek olan denetimlerde, TUV AUSTRIA denetgileri
acilis toplantisi gergeklestirir. Acgilis toplantisinda isletme temsilcileri ile;

Hizmetlerin kapsami ve 6zellikleri teyit edilir.

Yapilacak denetim metodolojisi beyan edilir.

isletme ve TUV AUSTRIA tarafindan saglanacak Surdirilebilirk nlemleri teyit edilir.
isletme sorumlusu tarafindan TUV AUSTRIA personeline rehberlik edecek kisiler beliflenir:
itiraz- Sikayet siirecleri hakkinda bilgilendirme yapilir.

Gizlilik ve tarafsizlik ilkeleri hakkinda bilgilendirme yapilir.

AR TR

TUV AUSTRIA tarafindan vyiritilen sertifikasyon amach degerlendirme faaliyefleri sirasinda agiga gikan
uygunsuzluklar hizmetin sunum sireglerine etkisi baz alinarak siniflandiniv” ve kapatma streleri bu
siniflandirmaya gére belirlenir. Uygunsuzluklara iliskin detaylar CP-GST;001 Global Surdurdlebilir Turizm
Hizmetleri Belgelendirme Programinin 9. Maddesinde tanimlanmigtir.

vV  Gergeklestirilen denetimlerin sonuclarinin degerlendirilmesi, viarsa uygunsuzluklarin teyit edilmesi igin bir
kapanis toplantisi yapilir. Kapanis toplantisinda musteri ile;

V' Varsa uygunsuzluklarin kapatiimasina iligkin stirecler

V' Sonuglara itiraz ve sikayet haklari

v Sertifikanin basiimasi hakkinda genel bilgilendirme yapilr.

6.1 Denetim Siireleri

Denetim sureleri, musterilerin hizmetlering 6zZgl parametreler dikkate alinarak belirlenir. Bunlar asagidakilerle
sinirl olmamak tzere;

Otelin hizmet kapasitesi,

Sirketin buyUklagu,

Hizmet cesitliligi,

Calisan sayisi,

Sirket adreslerinin‘sayisi,

Sertifikasyonkapsami,

Mevcutdiger sertifikalarinin dikkate alinmasi,
Gerekli‘'denetim suresini etkileyen diger tim hususlardir.

SIS N

Denetim,zamaninin belirlenmesi denetgilerin sorumlulugundadir. Denetgi denetim planini hazirlamadan 6nce
FRM-GST-006 Musteri Risk Degerlendirme Formu ile bir risk degerlendirmesi yaparak muisterinin risk seviyesini
tatumlar. Risk degerlendirmeleri her turli musteriye uygulanabilir. Risk degerlendirmesinin sonucu, denetimin
suresini ve odagini belirler.

Risk degerlendirmesini yapilirken YUksek Risk ve Duslk Risk olmak Uzere iki temel risk kategorisi referans alinir.
Musteri asagidaki kriterlere sahip olmasi durumunda Yiksek Risk grubunda degerlendirilecektir.

vV Olumsuz gevresel, sosyal, ekonomik ve kiiltlrel etkilerin &nemli olasilik ve sonuglara sahip olmasi.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siirimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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¥ Misterinin, Uluslararasi Seffaflik Orgiitii'niin en son yolsuzluk algilama endeksine gore faaliyet gosterdigi
Ulke puaninin 50 puanin altinda olmasi.

Musteri asagidaki kriterlere sahip olmasi durumunda ise Duslk Risk grubunda degerlendirilecektir.

vV Olumsuz cevresel, sosyal, ekonomik ve kiiltirel etkilerin olasiliyi ve sonuglari minimum dizeyde
oldugunda.

¥ Bir misterinin, Uluslararasi Seffaflik Orgiti'niin en son yolsuzluk algilama endeksindeki faaliyet
gosterdigi Ulke puani 50 puanin tzerinde oldugunda

3 yillik belge sirecinde gozetim denetimleri yillik olarak yapilmaktadir. Yerinde denetimler ilk belgélendirme ve
yeniden belgelendirme sirasinda ve en az iki yilda bir olacak sekilde gergeklestiriimektedir. Yiksek riskli durumlar
daha sik yerinde denetlenecektir.

Genel olarak denetimler disuk riskli muisteriler icin 1 glin, daha ylksek riskli misterilef icin ise 1 glinden fazla
surecektir.

Risk analizine dayanarak saha denetimi icin 1 tam glinden daha uzun ya da dahaisa sureli planlanmasina karar
verildiginde, bu karar gerekgelendirilir.

istisnai olarak son derece diisiik riskli misteriler olabilir. Bir mistefinin son derece disik riskli olarak
degerlendirilebilmesi icin agagidaki kriterlere sahip olmasi gerekmektedir.

20'den az misafir odasi ve 15'ten az personeli olan konaklamalar,

Toplanti/digun/etkinlik alani ve etkinliklerinin bulunmadig,

Yerel milkiyet - Cok bolgeli bir kurulusa sahip olmamak,

Hassas bdlgelerde bulunmamasi,

Uygun oldugunda uzaktan denetimlere katilmak icin bilgi ve iletisim teknolojisini kullanmak Gzere internet
ve/veya genig bant erisimi olmasi,

<SS~

Son derece dugsuk riskli oteller icin yerinde dénetimler en az ilk belgelendirme ve yeniden belgelendirme sirasinda
ve en az Ug yilda bir gergeklestirilir. Dépetim suresi en az 2 gin (4 saat) olacak sekilde planlanir. Gézetim
denetimleri durumunda uzaktan defnetimler yapilabilir.

TUV AUSTRIA TURK, risk«S€Viyesinin tanimlanmasinda mdisterinin konumunu ve/veya Hassas Bolgedeki
operasyonunu dikkate alir:

Hassas alanlar arasinda;bunlarla sinirl olmamak tizere, diinya mirasi listesinde yer alan alanlar, ¢evresel ve/veya
kiltirel korumayatayrlmis alanlar, deniz parklari, plajlar, nehirler, lagtnler, sulak alanlar/batakliklar, daglik/arktik
alanlar, tropikaladalar/mercan kayaliklari, ulusal/ eyalet parklari, yerli halk i¢in ayrilan alanlar veya belirli ulusal
ve eyalet veya bolgesel cevresel, sosyal ve kultirel mevzuat gereklilikleri veya mugterinin konumu ve faaliyetine
gobre Belgelendirme Kurulusu tarafindan yuksek risk olarak degerlendirilen diger faktorler.

Bir musteri hassas bir bélgede bulunuyorsa, bu musteri "ylksek" riskli olarak siniflandirilacaktir.
Musteri hassas bir bélgede bulunmuyorsa bu musteri "dusuk" riskli olarak siniflandirilacaktir.
TUV AUSTRIA TURK, hassas bir alani belirlemek igin asagidaki listeleri ve kategorileri kullanir;

V¥ UNESCO Diinya Miras! Listesi
V' IUCN Korunan Alanlar Kategori Sistemi
vV Uluslararasi Oneme Sahip Sulak Alanlar Listesi (Ramsar Listesi)

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siirimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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ilgili listeler mevcut olmadiginda TUV AUSTRIA TURK, hassas alani belirlemek icin misterinin faaliyet gosterdigi
yerdeki ulusal mevzuatlari referans alir. Tim risk seviyeleri TUV AUSTRIA TURK’{in onayina tabidir.

TUV AUSTRIA tarafindan gerceklestiriiecek olan ilk belgelendirme, 1.gdzetim, 2.gdzetim ve yeniden
belgelendirme denetimleri asadidaki tabloda yer alan silreler géz 6niinde bulundurularak ve FRM-GST-006
Musteri Risk Degerlendirme formunda yer alan Musteri Risk Belirleme ve Artis Faktorleri ile birlikte
gerceklestirilecektir.

Konaklama Tesisleri Denetim Siireleri

Resort Oteli

0-40 yatak

41-100 yatak
101-999 yatak

1.000 ve lizeri yatak

Sehir Oteli

0-40 yatak

41-100 yatak
101-199 yatak
200-599 yatak

600 ve lizeri yatak

ilk Belgelendirme
Denetim Siiresi

1,5 denetgi/glin

1,5 denetgi/glin

1,5 denetgi/gin
3 denetci/gin

ilk Belgelendirme
Denetim Siiresi

1 denetgi/gin
1 denetgi/giin
1 denetci/giin
1 denetci/giin
2 denetgi/giin

1.Gozetim Denetim
Siiresi

0,75 denetgi/gln
0,75 denetgi/gin
0,75 denetci/gin

1,5 denetgi/giin

1.Gozetim Denetim
Siiresi

0,5 denetgi/gtin
0,5 denetgi/gin
0,5 denetgci/glin
0,5'denetci/gliin
1 denetci/glin

2.Gozetim
Denetim Siiresi

0,75 denetgi/gln
0,75 denetgi/giin
0,75'denetci/gin

Iy5\denetci/giin

2.Gozetim
Denetim Siiresi

0,5 denetci/gln
0,5 denetci/gln
0,5 denetci/glin
0,5 denetgi/giin
1 denetgi/giin

Yeniden
Belgelendirme
Denetim
Siresi
1 denetci/glin
1 denetci/glin
1 denetci/gliin
2 denetgi/giin

Yeniden
Belgelendirme
Denetim Siiresi
0,75 denetgi/gln
0,75 denetgi/giin
0,75 denetgi/gin
0,75 denetgi/gin

1,5 denetgi/gin

6.1.1 Coklu Saha Denetim Siirelerinin Hesaplanmasi

ilgili denetim yerlerinin secimi ve denetim §tireterinin hesaplanmasi igin PRO-GST-001 Ek-1 Coklu Saha Segimi
ve Denetim Suirelerinin Hesaplanmasi doekiimani referans alinir.

Denetlenen sahalara olan seyahatsureleri denetim siresinin belirlenmesine dahil edilmez.

7 SERTiIFIKASYON KARARI VE SERTIFIKANIN VERILMESI

7.1 Sertifikasyonun Onaylanmasi

TUV AUSTRIA\TURK, belgelendirmeye iliskin kararlarindan sorumludur ve bunlar icin yetkiyi elinde tutar.
Belgelendirmé,_Karari degerlendirme prosesi igerisinde yer almayan ve TUV AUSTRIA TURK biinyesinde ve
Operasyonel'kontroll altinda olan Belgelendirme Sorumlusu tarafindan verilir.

Belgelendirme Sorumlusu Belgelendirme karari almadan énce kendisine sunulan dokimanlari kontrol ederek
belgélendirme, aski, iptal veya kapsam daraltma karari alabilir. Belgelendirme Sorumlusuna olumlu karar
vermeden Once asagida yer alan hususlar konusunda miusterinin planladigi dizeltmeyi ve/veya diger
uygunsuzluklar i¢in dizeltici faaliyetleri inceler ve gerekliliklerin yerine getirildiginden emin olduktan sonra karari
verir.

VY Referans Standardin bir veya daha fazla gerekliliginin yerine getirimemesi veya
V' Mdsterinin surddrilebilirlik yonetimi sireglerinin amaglanan giktilara ulasma yetenegi hakkinda ciddi
suphe uyandiran bir durum.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siirimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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TUV AUSTRIA TURKn Belgelendirme Sorumlusuna tarafindan yapilan gdzden gecirme sonrasinda,
belgelendirmenin verilmemesi karari agiga ¢iktiginda bu husus nedenleri ile birlikte misteriye bildirilir.

TUV AUSTRIA TURK; 3 farkl sertifikasyon hizmeti saglamaktadir;

vV  FRM-GST-011a Global Sirdirilebilir Turizm Sertifikas!
vV  FRM-GST-011b Coklu Saha Global Sirdurlebilir Turizm Sertifikas!
Y FRM-GST-011c Grup Belgelendirme Global SurdUrdlebilir Turizm Sertifikasi

7.2 Sertifikanin Surdirilmesi

isletme, bu sertifikasyon programinda yer alan sartlar ile birlikte hizmet standartlarinda yer afan tim sartlari
sertifikanin gegerlilik siresi boyunca tam olarak yerine getirmekle yukimladur.

Sirdirilebilir Turizm Sertifikasyon Programiyla iligkili sertifikalarin gegerliligi, TUV./AUSTRIA ile isletmeler
arasinda imzalanan sertifikasyon soOzlesmesine istinaden 3 yillik olup, sertifikamn)gecerliligi yayimlanma
tarihinden itibaren bir (1) yildir.

Sertifikanin surdirilebilmesini saglamak adina, sertifika gegerlilik stresi boyunca her zaman tam olarak igletme
tarafindan yerine getirilen Sirdurilebilir Turizm Sertifikasyon Programinda belirtilen sartlar, Madde 8'de
tanimlanan periyotlara uygun olarak denetime tabi tutulmaktadir.

7.3 Sertifikasyonun Sonlandiriimasi, Askiya Alinmasi ve Geri Cekilmesi

Sertifika, bazi durumlarda Belgelendirme Sorumlusu tarafindan geri ¢ekilebilir. Geri gekme karari Belgelendirme
Sorumlusuna tarafindan yazil olarak miisteriye bildirilir-Geri gekilen belgeler hakkinda giincel bilgi TUV AUSTRIA
TURK web sitesinden sorgulanir. Geri gekilen belge.suresi 2 yili gegcmesi durumunda belge iptal edilir ve bu karar
Belgelendirme Sorumlusuna tarafindan miisteriyé®FRM-GST-020 Sertifika iptal Yazisi ile bildirilir.

Asagidaki durumlarda, TUV AUSTRIA TURK yazil olarak sertifika sahibini bilgilendirerek sertifikayi geri gekme
hakkina sahiptir:

vV Gozetim Denetimi sonuglarieiddi bir uygunsuzluk oldugunu gésteriyorsa,

vV Sertifika sahibi finansalanlagmaya uymuyorsa,

vV Karsilikli imzalanan $6zlesmeye kargi herhangi bir aykiri durum varsa,

vV Askiya alinma halihde’sertifika sahibi tarafindan yetersiz 6nlemler alinirsa,

vV  Sertifika sahibi sertifikasini uzatmak istemiyorsa,

vV Eger standartya da kurallar degisirse ve sertifika sahibi yeni gereksinimlere uymayi garanti edemezse ya
da etmezse,

V' Hizmét durdurulur ya da sertifika sahibi iflas ederse,

vV Sertifika anlasmasinda yer alan diger hiikiimler gerekgesiyle,

v , ‘Belgelendirilen kurulusun denetim éncesi veya sonrasinda kasitli olarak TUV AUSTRIA TURK’e eksik ve

yanlis bilgilendirildiginin tespit edilmesi gerekgesiyle,
V7 Belgeli firma hakkinda gelen sikayetlerin degerlendiriimesine bagdli olarak belgenin iptal karari verilmesi
gerekgesiyle.

7.3.1 Askiya Alma

Sertifika, belli bir sire i¢in Belgelendirme Sorumlusu tarafindan asagidaki sebeplerden birine detaylandirilarak
askiya alinabilir. Askiya alma karari Belgelendirme Sorumlusuna tarafindan musteriye FRM-GST-019 Sertifikayi
Askiya Alma Yazisi ile bildirilir. Askiya alinan belgeler hakkinda giincel bilgi TUV AUSTRIA TURK web sitesinden
sorgulanir. Bu durumlara drnek olarak;

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
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vV Gozetim denetimi sirasinda, ilgili belgelendirme programinda belirtilen gereklilikler ile uyumlu olmayan,
ancak sertifikanin hemen geri ¢ekilmesini gerektirmeyen durumlarda,

vV Sertifika veya logonun uygunsuz kullanimi (6rneg@in yaniltici yayinlar veya reklam) durumunda sertifika

sahibi tarafindan geri gekme iglemi ve dlizeltici faaliyetler yapiimaz ise,

Belgelendirme Kurulusunun proses-Urin belgelendirme programinin veya prosedurlerinin ihlal edilme

durumu var ise,

Firmanin sézlesme yukumlilUklerini yerine getirmemesi,

Takip denetimlerinde majoér uygunsuzluklarin kapatilamamig olmasi,

Denetimler sonucunda major uygunsuzluk bulunmasi,

Belgelendirilmis kurulusun goénilli olarak gegici askiya alma talebinde bulunmasi.

<

<SS~

Sertifika sahibinin, sertifikanin askiya alindi§i herhangi bir prosesi-irini-hizmeti sertifikali olafak tanimlamasi
yasaklanir.

TUV AUSTRIA TURK tarafindan sertifikanin neden askiya alindigi, Belgelendirme«Sorumlusuna tarafindan
sertifika sahibine yazili olarak bildirilerek askiya alinmanin hangi kosullarda kaldiridacagi belirtilir. Askida kalma
suresi 6 ayl gegmesi durumunda belge iptal edilir ve bu karar Belgelendirme Sorumlusuna tarafindan musteriye
yazih olarak bildirilir.

Belgesi askiya alinan firmalar, askiya alma gerekgelerinin ortadan kaldinldigini yazili olarak Belgelendirme
Sorumlusuna’ na bildirir. Askiya alma gerekgesinin giderildiginin teyidisamaci ile firmada denetim gercgeklestirilir.
Uygun kosullar saglandiginda askiya alma karari Belgelendirme Sorumlusuna tarafindan kaldirihir.

Sertifikasyon Koordinatérleri, TUV AUSTRIA TURK web sitesindeki belgeli firma listesindeki gerekli diizenlemeleri
yapar ve sertifika sahibini yazili olarak bilgilendirir.

7.4 Sertifika igeriginde Degisiklikler (Kapsam)?

isletmenin sertifikalandirilan hizmeti, sertifikalandirtidiktan sonra isletmenin sisteminde ya da sertifika kapsamina
giren hizmetlerinde olabilecek degisikliklerden ve sistemi etkileyecek organizasyon yapisindaki degisikliklerden
(isletmeci degisikigi, kapasite artig, tirdegisikligi ve faaliyete son verme gibi) TUV AUSTRIA'y1 15 giin icinde
haberdar etmelidir.

Yapilan degisikliklerin hizmete etkisinin degerlendiriimesi amaci ile TUV AUSTRIA (cret karsiliginda ilave denetim
gerceklestirebilir.

isletme; Surdiiriilebilir Turizm Sertifikasyon Programinda veya ilgili diizenleyici idari islemler ve mevzuat meydana
gelebilecek dnemli degisiklikleri kendisine bildirilen gegis suresinde gergeklestirmelidir.

Surdurilebilir turizm sertifikasi yeni isletmecisi ticaret sicil gazetesi, vergi kimlik numarasini ve igletmeye esas
belgesini TUV) AUSTRIA'ya iletir. Sertifika sahibinin Ginvan degisikligi olmasi durumunda hizmetin sunumunu
etkileyen bir.degisiklik yok ise ilgili bilgiler esas alinarak TUV AUSTRIA TURK karari ile yeni sertifika numarasi ile
yenilenirwe-eski sertifika sonlandirilir. Bu durumda hizmet teklifinde belirtiimis sertifika Ucreti talep edilir.

8./ Denetimler

TUV AUSTRIA, Siirdirilebilir Turizm Sertifikasyon Programina dahil olacak olan tiim tesislerin ilk sertifikasyon
ve gozetim denetimlerini, tutarli bir hizmet kalitesi saglamak ve sirdiirmek icin yapar. ilk sertifikasyon denetimi
sonrasinda, sertifika almaya hak kazanan tesislerin gdézetim denetimleri madde 6.1 e uygun olarak yapllir.

3 Gegerli belge Gzerinde, belgenin yeniden basiimasini etkileyen tim basliklar

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
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Denetim faaliyetleri sirasinda agir ihlaller veya acgik uygunsuzluk durumunda, bu isletmeye 7.3.1 maddesi
uygulanir.

8.1 Ik Sertifikasyon Denetimi ve Gézetim Denetimleri

8.1.1 Ik Sertifikasyon Denetimi

ik sertifikasyon denetimi, TUV AUSTRIA tarafindan Surdirilebilir Turizm Sertifikasyonuna ilk defa basvuruda
bulunacak igletmenin, program sartlarina uygunlugunun degerlendirildigi ve ilk sertifikasyon kararinin vetildigi
denetimlerdir. ilk sertifikasyon denetiminin siiresi Madde 6.1 de tanimlanmistir. ilk sertifikasyon denetiminde, TUV
AUSTRIA, igletmeden basvuru igin gerekli tim dokimanlari alarak Madde 5 Planlama ve Hazirlik basligaltinda
tanimlanan islem adimlarini uygular. TUV AUSTRIA tarafindan alinan bagvuruda, ilgili evraklarin.ificelenmesi ve
basvurunun gézden gegiriimesi sonrasinda uygun goérilmesi halinde TGA/GSTC portalindaki giriglere istinaden,
ilk sertifikasyon denetimi gerceklestirilir ve raporlanir.

ik sertifikasyon denetimi asagidaki hususlari icerecek sekilde gerceklestirilir;

a) Basvuru esnasinda iletilen dokimanlarin kontroli ve dogrulanmasi,

b) Basvuruda beyan edilen kapsam ve buytikliklerin yerinde dogrulanmasi,
¢) Surdurilebilir Turizm Sertifikasyonu Programina 6zel sartlarin incelenmesi,
d) Ilk sertifikasyon igin karara tavsiyede bulunulmasi.

8.1.2 Gozetim Denetimleri

Gozetim denetimleri, TUV AUSTRIA aracihigiyla sertifikalandiriimis igletmelerin  Strdirilebilir  Turizm
Sertifikasyon sartlari ile uygunlugunu surdirdiguni dogrulamak igin gergeklestirdigi denetimlerdir.

Gozetim denetimleri Strdurdlebilir Turizm Sertifikasiyayin tarihi referans alinarak Madde 6.1’de verilen surelerde
TUV AUSTRIA tarafindan gergeklestirilir.

Gozetim denetimleri asagidaki hususlari icerecek sekilde gerceklestirilir;

a) Bir dnceki denetimde tespit edilen‘uygunsuzluklara yonelik gergeklestirilen faaliyetlerin dogrulamasi,
b) Sikayetlerin incelenmesi veya~¢6zime kavusturulma kayitlari,

c) Sdurekli iyilestirmeyi amaglayan planlanmis faaliyetlerin ilerlemesi,

d) (varsa) Degisikliklerinngozden gegirilmesi,

e) Isaret ve marka kullanimi veya belgelendirmeye yapilan diger atiflar,

f) Hizmet iceriginde degisiklik olup olmadig,

g) SurduardlebilinTurizm Sertifikasyon Programina 6zel sartlarin incelenmesi,

h) Hizmetsarlarinin surekliliginin saglandiginin kontrolt.

Revize ya‘danilave edilen urin dokidmanlarinin gézden gegiriimesi ve uygulamadaki uygunluk ve etkinliginin
incelenmesi ve yukarida belirtilen kritik maddeler ara denetimler kapsaminda kontrol edilen denetim tirudur.

Denetim sonunda tespit edilen gézlem ve uygunsuzluklara iligkin denetim raporu hazirlanir.

Gozetim denetimlerinin iptal edilmesi belge gecerliligi agisindan mimkin degildir ancak gézetim denetim tarihleri
isletme ve TUV AUSTRIA’nIn teyitlesmesi g6z éniine alinarak belge gegerlilik tarihi bitmeden 3 ay éncesinde veya
bittikten 2 hafta sonrasina kadar gerceklestiriimesi gerekir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
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8.2 Takip Denetimi

Takip denetimi; denetimler neticesinde firmanin belge almaya hak kazanamamasi, yapilan denetimler esnasinda
tespit edilen uygunsuzluklarla ilgili dizeltici faaliyetlerin etkin olarak uygulanmadiginin belirlenmesi veya belgeli
firmanin belgesinin askiya alinmasi durumunda gergeklestirilen denetimdir.

Uygunsuzluklarin giderildiginin dogrulanmasinin ancak yerinde etkin bir sekilde yapilabilecegi durumlarda takip
tetkikine karar verilir.

vV Major Uygunsuzluklarin bazilarinin kapatiimasi igin takip denetimi gerekliligi uygulanir. -Butir
uygunsuzluklar sireg, altyapi ve isin geregini etkileyen uygunsuzluklardir.

V¥ Bazl major uygunsuzluklarda ise takip denetimi zorunlulugu aranmaz bu tiir uygunsuzluklara érnek olarak
dokdman bazli ydnetim gdézden gegirmelerinin yapiimamis olmasi, egitim planinin hazirfanmamis olmasi
vb. bu tir durumlarda da firma tarafindan sunulacak revize dokimanlarin/yeni doktimanlarin gézden
gegcirilmesi ile uygunsuzluklar kapatilabilir.

Musterinin belgelendirme faaliyetini devam ettirme istegi esas alinir ve bu konudalmisteriden yazili geri donis
alinir,

Firma takip denetimi gerektiren belgelendirme denetimi tarihini takiben en fazla 3 aylik sire verilir. Bu 3 aylik sure
sonunda firmanin ek sire talebinde (yazili olabilir) bulunmasi durumunda, bu talep Belgelendime Sorumlusu
tarafindan incelenir ve uygun gorildigu takdirde ek olarak 3 ay daha ek sire verilir.

Takip denetiminin gerceklesme siresi 6 aydan uzun tutulamaz. Takip denetimlerinde minér - major
uygunsuzluklarin giderilmedigi gézlenirse veya TUV AUSTRIA-TURK tarafindan génderilen takip denetimi bildirim
yazisina firma tarafindan takip denetim tarihi icin teyit'verilmez ise kurulusun basvurusu iptal edilir. Bu slre
icerisinde kapatilamayan uygunsuzluk kalmigsa firmatunbasvurusu iptal edilir.

Uygunsuzluklarin denetgiler tarafindan dogrulanmasi ve kapatilmasi sonrasi denetim dosyasi Belgelendirme
Sorumlusuna gézden gegirme ve karar igin gonderilir.

Belgelendirme Sorumlusunun belgenin@askiya alinmasi yoniinde verdidi karar tarihini takiben 3 ay igerisinde firma
tarafindan takip denetimi igin miracaat olmamigsa Belgelendirme Sézlesmesi feshedilir ve belgesi geri alinir.

8.3 Transfer Denetimi

Transfer Denetimi, farkli*birsakredite kurulustan mevcut ve gegerliligi devam eden bir belgenin TUV AUSTRIA
TURK’ten belge dizenlenmesi amaci ve talebiyle yapilan denetimdir.

TUV AUSTRIA(TURK diginda yetkili bir kurumdan belge almis bir kurulug, belgelendirme bagvurusu yaparsa, ilk
olarak aktaritnin.nedenleri 6grenilir ve yerinde denetim veya uzaktan denetim yapilacagina karar verildikten sonra
asagida belirtilenleri kapsayan bir denetim gergeklestirir:

v .Dokiiman incelemesi, 6nceki belgelendirmeyi yapan yetkili kurumun hazirladi§i denetim raporlarinin
incelemesi,

vV Kurulugun tesislerinde, kapsami énceden verilen belgelendirmesinin uygunlugu ve gegerliligine baglh olan
transfer denetimi.

TUV AUSTRIA TURK mdsterinin transfer denetimi talebinden itibaren 5 giin igerisinde GSTC'yi bilgilendirir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
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Transfer denetimleri Akredite Kuruluslarin vermis oldugu belgeler icin gecerlidir. Ancak belgeyi dizenleyen
kurulusun ticari faaliyetlerini durdurmus olmasi veya akreditasyonunun iptal edilmis olmasi durumunda basvuran
kurulusun transfer denetiminin gergeklestiriimesi konusunda karari Belgelendirme Sorumlusu verir.

Transfer denetimi yapilabilmesi igin belgenin halen aktif ve gecgerli olmasi gerekir. Misterinin herhangi bir 6nemli
onemli uygunsuzlugu olmasi veya askiya alinmasi veya musterinin mevcut belge aldigi kurulus tarafindan
incelenmekte olan devam eden bir sikayete tabi olmasi durumunda transfer denetimleri gergeklestiriimez.

Transfer denetimlerinin gerceklestiriimeden 6nce Belge gegerliligi surmekte olan firmaya daha.8nceki
belgelendirme kurulugu tarafindan bildirilen uygunsuzluklarin kapatiimis olmasi veya ilgili kuruluslarin
belgelendirme programlarinda yer alan hususlarin yerine getirilmis olmasi gerekir.

Firma belge almaya hak kazanirsa, diizenlenecek belgenin gecerlilik suresi, mevcut gecerli belge suresi ile
sinirlidir. Belgede diger Akredite Kurulus tarafindan ilk belgelendirme tarihi, belgelendirme tarihi ve mevcut belge
gecerlilik suresi belirtilir. Gozetim denetimlerinin siiresi musterinin belgelendirme icin”uygulanan suire dikkate
alinarak belirlenir.

8.4 Sikayet Denetimleri veya incelemeleri (Ozel Denetim)

Ozel denetim, ilk belgelendirme, ara denetim, sertifika yenileme ve takip dénetimi disinda yapilan denetim tiriid(r.
Yerinde tespiti gerektirmeyen sikayet konularinda fiilin gergeklestigini’ ispatlayan yeterli belge ve bilgi olmasi
halinde isletme mahalinde fiziken denetime gerek kalmaksizin TUV'AUSTRIA tarafindan evrak tizerinden yapilan
inceleme ile igletme hakkinda Surdirilebilir Turizm Sertifikasyon Programi kurallar ihlalinden gerekli islemler
yapilmaktadir.

8.5 Gok Seviyeli Odiil Sistemine Sahip Sertifika Programi

Birden fazla uyumluluk seviyesine izin veren\sertifikasyon programlari, minimum seviyenin GSTC Kriterlerini
karsilamasini saglar. Her seviyedeki sertifikasyon sireci GSTC gerekliliklerine uygun olarak yaruatalur.

Ornek: Oteli 3 seviyede ddiillendiren bir sertifikasyon plani: Bronz, Giimis ve Altin. Bu sertifikasyon programinin
Bronz seviyesi, tim GSTC Kriterlerine'uygun olacak ve GSTC' de gegerli ve halihazirda Taninmis bir statlye
sahip olacaktir.

8.6 Cok Tesisli Kuruluglarin Belgelendirilmesi

Turizm faaliyetlerinin‘ve.yonetiminin farkli lokasyonlarda benzer sekilde tek bir ydnetim sistemi altinda yaratiimesi
durumunda coklentesis belgelendirmesi uygulanir.

Turizm faaliyétlerinin ve ydnetiminin farkli lokasyonlarda benzer sekilde tek bir yonetim sistemi altinda ydratilmesi
durumunda.coklu tesis belgelendirmesi uygulanir.

Cok'tesisli bir kurulug, asagidaki 6zelliklere sahip bir kurulus olarak tanimlanir:

V' Belirli faaliyetlerin planlandidi, kontrol edildigi veya yonetildigi tanimlanmis bir merkez ofise sahip,
V' Bu tir faaliyetlerin tamamen veya kismen y(ritildigu yerel ofisler veya subelere sahip,

Coklu tesislerde her bir kurulusun benzersiz bir tizel kisilik olmasi gerekmez, ancak tim sahalarin kurulusun
merkez ofisi ile yasal veya s6zlesmeye dayall bir baglantisi olmali ve merkez tarafindan belirlenen, tesis edilen
ve surekli gézetime tabi olan ortak bir kalite sistemine tabi olmalidir. Merkez ofisin ihtiya¢ halinde herhangi bir

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
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tesiste ihtiya¢ duyuldugu takdirde diizeltme veya diizeltici faaliyet uygulama hakkina sahip olmasi gerekir ve bu
durum merkez ofis ile sahalar arasindaki s6zlesmede belirtiimelidir.

Coklu bir tesisin sertifikasyona uygun olmasi igin;

v IAF MD 1:2018'in 5. maddesinin gerekliliklerini sagliyor olmasi gerekmektedir.

v llgili tim sahalar (merkez ofis dahil) cok sahali kurulusun i¢ denetim programi kapsaminda olmali ve
kurulus sertifikasyona basvurmadan énce hepsi bu program dogrultusunda degerlendirilmis olmalidts.

V' Gok bdlgeli kurulusun sundugu turizm hizmetleri ayni kurulus tarafindan yonetiimelidir.

V'  Cok tesisli kurulus, merkez ofisinin, degerlendirme kapsamindaki Referans Standardina.uygun bir
surdurilebilirlik yonetim sistemi kurdugunu ve tim kurulusun standardin gerekliliklerini_katsiladigini
gOstermelidir.

Cok Tesisli Kurulusun Belgelendirilmesi igin Ozel Gereksinimler

Basvuru asamasinda standart olarak her firmadan alinan bilgilerin diginda™asagidaki gerekliliklerde
degerlendirilmelidir;

Dahili saha denetimlerinin ve yonetim incelemelerinin veya onceki sértifikasyon denetimlerinin sonugclari,
Sikayetlerin kayitlari ve dlizeltici ve 6nleyici faaliyetlerin diger ilgili yonleri,

Sitelerin/hizmetlerin boyutunda énemli farkliliklar,

Vardiya dizeni ve ¢alisma prosedurlerindeki farkliliklar,

Yonetim sistemi ve sahalarda yuritilen sireglerin karmasikligi,

Son sertifikasyon denetiminden bu yana yapilan degisiklikler,

Yoénetim sisteminin olgunlugu ve organizasyonun bilgi birikimi,

Siardirdlebilirlik ydonetim sistemlerine iliskin geyvresel ve sosyal konular ve bunlarin kapsami ve ilgili etkiler,
Kultdr, dil ve mevzuat gereksinimlerindeki farkliliklar; cografi dagihm, Ve

Sitelerin kalicli, gegici veya sanal olup olmadig!.

SSSSSSS<SX<XXS

8.7 Grup Belgelendirmesi

Birkac bireysel turizm igletmesi, bir Referans Standardi uygulamak ve birlikte sertifika almak igin bir grup
olusturabilir. Amag, uygulama ve, sertifikasyon maliyetlerini paylasmaktir. Grup sertifikasyonu, sirdurulebilirlik
standartlari kapsaminda kokli-ve lyi bir uygulamadir ve 6zellikle kigik ve orta odlcekli isletmeler tarafindan
uygulanmaktadir.

Grup belgelendirmesi, bir Referans Standardini ortak bir sekilde ve ortak bir liderlik ve taahhut altinda uygulamak
ve Referans Standardina goére etkili ve sudrdirilebilir performans elde etmek igin bireysel kuruluslari
yapilandiriimis ~gcuplar halinde organize etme uygulamasidir. Grup belgelendirmesi, tek bir kurulusa
uygulanabilen'gcoklu tesis belgelendirmesi ile karistirilmamalidir.

Grup Sertifikasi i¢in Gegerli Gereklilikler

V7 Grup lyeleri benzer turizm hizmetleri sunan bireysel kuruluslar olacaktir;

VY Grup lyeleri ayni Glkede ve ayni dilde faaliyet gbsterecek;

Y Grup, ayni Referans Standardin uygulanmasini ve slrdlrilmesini yonetecek bir mekanizmaya sahip
olacaktir;

V' Grup bir surdirilebilirlik yonetim sistemi kuracak ve sirdlrecektir,

V' Surdurlebilirlik yonetim sistemi, i¢ denetimler de dahil olmak Uzere, gruptaki her bir igletmenin
uygunlugunu ve performansini sistematik olarak saglayacak ve degerlendirecek bir mekanizmaya sahip
olacaktir;
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v Sirdlrllebilirlik yonetim sisteminin igleyisinden sorumlu olacak bir grup yOneticisi atanacaktir. Grup
yoneticisi, grup Uyelerinden olusan bir kooperatif, bir dernek, bir danisman veya bir dig denetim organi
olabilir;

vV Grubun tim dyeleri, grubun kurallarina ve yo6netimine, Referans Standardinin gerekliliklerine ve
belgelendirme yukimluliklerine uymayi resmi olarak taahhit eder; ve

V' Grup Uyeleri, kendi adlarina veya markalarina sahip, yasal olarak kurulmus kuruluglardir.

TUV AUSTRIA TURK, GSTC' nin gruplara yénelik gereksinimlerinin takip edilmesini saglayacaktir.
TUV AUSTRIA TURK ve Grup Arasindaki iletigim

TUV AUSTRIA TURK, grup sertifikasyonu igin sertifikasyon gerekliliklerini, bu gereklilikler ve‘herhangi bir ek
programa 6zel gereklilikler (bunlarin TUV AUSTRIA TURK veya standart sahibi tarafindan belirlenip
belirlenmedigine bakilmaksizin) dahil olmak Gzere grup yoneticisine agikga bildirilir.

Grup ile TUV AUSTRIA TURK arasinda, grup yoneticisinin Referans Standardinryve-grup sertifikasyonu igin
sertifikasyon gerekliliklerini karsilama taahhidinu igeren FRM-GST-003 Global Surddrdlebilir Turizm Hizmetleri
Grup Musteri S6zlegsmesi imzalanir.

Grup y0neticisi, grubun Uretim ve yénetim uygulamalarindaki ilgili degisiklikler de dahil olmak tzere yillik olarak
TUV AUSTRIA TURK’ e rapor verecek ve sistemdeki eksikliklere iligkinyorum ve eylemleri sunacaktir.

NOT: Yillik rapor bir anlatim olabilir veya program veya TUVAUTRIA TURK tarafindan saglanan bir sablon
bigiminde olabilir.

Grup i¢in Siirdiirilebilirlik Yonetim Sistemi Degerlendirme

TUV AUSTRIA TURK, isleyisini ve etkililigini degerleadirmek ve Surdirdlebilirlik Yonetim Sisteminin Referans
Standardina ve grup sertifikasyonu icin belgelendirme gerekliliklerine uygun olup olmadigini tespit etmek
amaciyla grubun Sirdirtlebilirlik Yonetim Sistemini denetleyecektir.

TUV AUSTRIA TURK, Sirdirlebilirlik ¥6netim Sistemini’ ni yilda en az bir kez ayni Referans Standardina gére
denetleyecektir.

Sardaralebilirlik Yénetim Sistemidenetimi, belirtilen gerekliliklere ve 6zellikle agagdidakilere uygunlugun
degerlendirmesini icerecektir:

V' Tum i¢ prosedirlerin mevcudiyeti ve uygulanmasi,

V' Grup lyelerinin, grup sertifikasyonu igin Referans Standardi ve sertifikasyon gerekliliklerine dair bilgisi
ve bunlara erisimi,

vV Grupdarafindan gergeklestirilen, turizm faaliyetinin niteligine, 6lgegine ve karmasikligina uygun bir risk
degerlendirmesi,

V{ Grubun her Uyesi yillik olarak, dahili olarak denetlenir,

v ,“Yeni grup Gyeleri ancak kayit tutma gereklilikleri yerine getirildikten, i¢ denetim tamamlandiktan ve
onemli bir uygunsuzluk kalmadiktan sonra sertifikali olarak kabul edilir,

VY Uygunsuzluk durumlari grup yoneticisi tarafindan ele alinir; ve

v i¢ denetimlere iligkin yeterli kayitlarin varligi.

TUV AUSTRIA TURK, sertifikasyonun bitiinligiine yonelik riskleri tanimlamak igin Strddrilebilirlik Yénetim
Sistemi'nin yani sira grup ve uyelerinin tim yonlerine iligkin bir risk degerlendirmesi gerceklestirecektir. Risk
degerlendirmesi, denetim ve belgelendirme faaliyetlerine temel olusturacaktir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siirimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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Denetci, ISO 19011:2018'e gore grubun i¢ denetgilerinin yeterliligini dederlendirecektir.

TUV AUSTRIA TURK, siirdiiriilebilirlik ydnetim sisteminin etkinligini degerlendirmek icin grup Gyelerinin bir
érnegini denetler. Ornek blyikligl risk degerlendirmesinin sonuglarina dayanir. TUV AUSTRIA TURK
tarafindan yillik olarak denetlenecek minimum grup Uyesi sayisi, gruptaki toplam liye sayisinin karekoku
olacaktir. Denetlenecek Uyeler, risk bazl ve rastgele érneklem se¢imi kombinasyonuna dayali olarak tim grubu
temsil edecek sekilde segilir.

Grup uyelerinin dig denetiminin sonucu, grubun i¢ denetiminin sonucuyla karsilastirilir.

Yaptirnmlar

Grup uyumluluguna iliskin uygunsuzluklar yalnizca Referans Standarda ve grup belgelendirmesine yonelik
belgelendirme gereksinimlerine dayanir.

TUV AUSTRIA TURK, gruplarin sertifikasyonu ile ilgili uygunsuzluklar icin yaptmim spolitikasina sahiptir.
Yaptirimlar grubun tamamina uygulanir.

Grup yoneticisi ve i¢ denetgilerin uygunsuzluklari tespit edememesi yaptirimlara yol agacaktir. Grup yénetiminin
uygunsuzluklar konusunda harekete gecmemesi ve grup Uyelerine uygdn- yaptirnmlari uygulamamasi da
yaptirimlara yol agacaktir.

Sardurdlebilirlik Yonetim Sistemi'nin ¢alismadidi veya hizmetlerin.standartlari karsilamadi§i veya sertifikasiz
hizmetlerin sertifikali olarak satildi§i yoninde dogrudan bir riskin_bulundugu biylk uygunsuzluklar, tim grubun
sertifikasyonunun askiya alinmasina yol acar.

TUV AUSTRIA TURK, tiim bu kosullarin yerine getirilig_getirimedigini belirlemek igin yaptirimlari zamaninda takip
eder ve gerektiginde ek yaptirimlar uygular.
Sertifikalar

TUV AUSTRIA TURK, sertifikanin ilgili oldugu-grubun tim Gyelerinin adini ve adresini belirten tek bir sertifika
dizenler.

Grup Uyelerinin listesi giincel tutulur,\TUV AUSTRIA TURK, grup Uyelerinden herhangi birinin kapatiimasi da
dahil olmak tzere, grup yoneticisinin tyelikteki herhangi bir degisiklik hakkinda bilgi vermesini talep eder.

Grup yoneticisinin veya grup’Uyelerinden herhangi birinin, sertifikanin devamlilhigi igin gerekli kriterleri yerine
getirmemesi/saglamamasi durumunda sertifika tamamen geri gekilir.

8.7.1 Takip Dengtim

Takip denétimi; denetimler neticesinde firmanin belge almaya hak kazanamamasi, yapilan denetimler esnasinda
tespit edilen uygunsuzluklarla ilgili dizeltici faaliyetlerin etkin olarak uygulanmadiginin belirlenmesi veya belgeli
firmani/belgesinin askiya alinmasi durumunda gerceklestirilen denetimdir.

Uygunsuzluklarin giderildiginin dogrulanmasinin ancak yerinde etkin bir sekilde yapilabilecegi durumlarda takip
tetkikine karar verilir.

vV Major Uygunsuzluklarin bazilarinin kapatilmasi icin takip denetimi gerekliligi uygulanir. Bu tir
uygunsuzluklar sireg, altyapi ve isin geregini etkileyen uygunsuzluklardir.

V' Bazi major uygunsuzluklarda ise takip denetimi zorunlulugu aranmaz bu tr uygunsuzluklara érnek olarak
dokiman bazl yénetim gézden gegirmelerinin yapilmamis olmasi, egitim planinin hazirlanmamis olmasi

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siirimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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vb. bu tir durumlarda da firma tarafindan sunulacak revize dokiimanlarin/yeni dokiimanlarin gézden
gegirilmesi ile uygunsuzluklar kapatilabilir.

Musterinin belgelendirme faaliyetini devam ettirme istegi esas alinir ve bu konuda musteriden yazili geri donis
alinir.

Firma takip denetimi gerektiren belgelendirme denetimi tarihini takiben en fazla 3 aylik stire verilir. Bu 3 aylik siire
sonunda firmanin ek sure talebinde (yazili olabilir) bulunmasi durumunda, bu talep Belgelendime Sorumiusu
tarafindan incelenir ve uygun goéruldigu takdirde ek olarak 3 ay daha ek sure verilir.

Takip denetiminin gergeklesme siresi 6 aydan uzun tutulamaz. Takip denetimlerinde minér{ - majér
uygunsuzluklarin giderilmedigi gdzlenirse veya TUV AUSTRIA TURK tarafindan génderilen takip dénetimi bildirim
yazisina firma tarafindan takip denetim tarihi igin teyit veriimez ise kurulusun bagvurusu iptal) edilir. Bu sture
icerisinde kapatilamayan uygunsuzluk kalmigsa firmanin bagvurusu iptal edilir.

Uygunsuzluklarin denetgiler tarafindan dogrulanmasi ve kapatilmasi sonrasi denetim)dosyasi Belgelendirme
Sorumlusuna gézden gecirme ve karar igin gonderilir.

Belgelendirme Sorumlusunun belgenin askiya alinmasi yoniinde verdigi karaf tarihini takiben 3 ay icerisinde firma
tarafindan takip denetimi icin miiracaat olmamigsa Belgelendirme Sézlesmesti feshedilir ve belgesi geri alinir.

9 UYGUNSUZLUKLARIN TANIMLANMASI

Suardurilebilir Turizm  Sertifikasyon faaliyeti cercevesindeki,_er degerlendirmeden sonra veya godzetim
faaliyetlerinden sonra (bolim 6'ye goére), uygunsuzluklar tespit edildiginde musteriye ilgili tim uygunsuzluklar
sunulur. TUV AUSTRIA varsa uygunsuzluk sonuglarina dayanarak, belgelendirme sertifikasyon karari verecektir.

9.1 Uygunsuzlugun Tanimi

Oncelikle, bir uygunsuzluktan, ilgili hizmetin, Strdirdlebilir Turizm Sertifikasyon Programi veya ilgili ulusal veya
uluslararasi standart sartlarindan bir veya, daha fazla gereksinimine uyulmadigi anlasiimahdir. Sirdurilebilir
Turizm Sertifikasyon Programindan_ve/veya eklerinden herhangi bir sapma, uygunsuzluk olarak degerlendirilir.

Uygunsuzluklar igin belgelendirmis isletmelerin veya basvuran isletmelerin uygunsuzlugu mimkiin olan en kisa
surede ¢dzmesi beklenir.

Degerlendirme esnasinda’ tespit edilen tim uygunsuzluklar hakkinda TUV AUSTRIA TURK misterisini
bilgilendirmek adina kKRM-GST-009 Uygunsuzluk Bildirim Formu’ kullanilir.

Major (Buyuk) Uygunsuzluk; Sistemin genelinin strekli uygulanmasini etkileyebilecek ve/veya uygun olmayan
Urtinin mdsteriye ulagsmasina neden olacak uygunsuzluklardir. Bu uygunsuzluklar hizmet saglama becerisini veya
kalitesiniazaltirlar.

Minor(Kiiciik) Uygunsuzluk; Sistemin yapisindan kaynaklanmayan, sistemin genelini etkilemeyen ve sistematik
olmayan sapmalardir. Bu uygunsuzluklar hizmet saglama becerisini veya kalitesini azaltmaz.

Major uygunsuzluklar ortaya ¢iktiginda, diizeltimesi icin 90 gunluk bir sure taninir. Minér uygunsuzluklar ortaya
ciktiginda ise dizeltiimesi igin 30 gunlik bir stre taninir.

Belirtilen periyot iginde ilgili kayit altina alinmig uygunsuzluklar isletme tarafindan diizeltici faaliyet kayitlarini TUV
AUSTRIA’ya sunarak kapatamaz ise sertifikasyona uygun degildir bilgisini iceren raporunu TGA/bulundugu

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siirimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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Ulkenin bagh oldugu turizm bakanhgi ile paylasarak, Surdirilebilir Turizm Sertifikali igletmeler listesinden
diistrilir. Bu durumda olan igletmelerin Sirdirilebilir Turizm Sertifikasi TUV AUSTRIA tarafindan geri gekilir.

Genel olarak, uygunsuzluklar mimkiin oldugunca c¢abuk ve surdirdlebilir (kalici) bir sekilde giderilmelidir.
isletmeler, ic kontrolleri esnasinda uygunsuzluk tespit ederse veya (ciinci taraflarca kendisine uygunsuzluk
bildirimi yapilirsa, sertifika sahibi igletmeler derhal TUV AUSTRIA’ya bildirimde bulunmakla yikimlidar.

isletmeler, TUV AUSTRIA denetgcileri tarafindan kendilerine sunulan uygunsuzluklari gidermek igin uygun
Onlemleri alir. Uygulama kanitlari gézetim veya takip denetim stireleri iginde uygun bir bigimde sunulmalidir

10 ALT YUKLENICILER HAKKINDA BILGILENDIRME

TUV AUSTRIA degerlendirme siirecinin bir pargasini (basvuru gézden gegirme, degerlendirme,karar verme vb.)
altytklenicilere (taserona) devretmez.

Dis kaynakli personel kullanimi, taserona verme anlaminda kullaniimamakta olup,“TUV AUSTRIA denetim
faaliyetlerinde dis kaynakl personelleri aracilidi ile denetim gergeklestirebilir.

11 LOGO ve MARKA KULLANIM HAKLARI

11.1 Logo Kullanim Hakkinin Baglangici ve Kapsami

TUV AUSTRIA (veya TUV AUSTRIA TURK) logosu TUV*AUSTRIA TURK izni ve kullanim onayi disinda
kullanilamaz. Kullaniimasi halinde yasal sireclerin baslatilmasrhakkinda karar TUV AUSTRIA’ya aittir.

GSTC tarafindan yetkilendirilmis olan TUV AUSTRIA gergeklestirecedi ve olumlu sonuglanan denetimler ile
isletmelerin marka kullanim haklari dogacaktir. Sardtirtilebilir Turizm Sertifikasyon markasinin kullanim kosullari
ve detaylari PRO-001 Logo ve Marka Kullanim Rroseddru ile korunmaktadir.

PRO-001 Logo ve Marka Kullanim Prosediirir web sitesinde erisime agik sekilde yayimlanmaktadir.

12 iILAVE BILGILER

12.1 itiraz ve Sikayetler Hakkinda Bilgilendirme

isletmeler, TUV AUSTRIA’nin gerceklestirdigi denetimlere istinaden almis aldigi olumlu veya olumsuz kararlarla
ilgili olarak itirazda bulunma veya ilgili tum slreg¢, personel ve hizmetler igin sikayet etme olanadina sahiptir.

TUV AUSTRIA TURK, uygunluk degerlendirme konusunda herhangi bir itiraz veya Sikayet aldiginda, bu siireci,
‘PRO-0104tiraz, Sikayet ve Anlagsmazliklar Prosediirii’ ne gére uygular. Tiim misterilerimiz ve ilgili taraflar ‘FRM-
010a Oneri, Sikayet ve itiraz Formu’ ile siirece katilabilirler. ilgili form ve prosediir web sitemizde Bize Ulagin
sekmesinde yayinlanmaktadir.

Turizm Sertifikasyonu siirecinde kiiltiir ve turizm igletmeleri, TUV AUSTRIA tarafindan uygunluk degerlendirme
sureclerinin sunulmasi sirasinda, denetgilerinden, sireclerinden veya herhangi bir sebepten kaynaklanan
sikayetleri igin dncelikle TUV AUSTRIA'nin ig siireglerinde uygulanan protokolleri uygulamalidir. TUV AUSTRIA
kendilerine iletilen sikayeti kendi i¢ (sliregten) bagimsiz birimleri araciligi ile degerlendirir ve isletmeye sikayete
iligkin bilgi verir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siirimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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TUV AUSTRIA, Surdiiriilebilir Turizm Sertifikall isletmeler tarafindan ilgili sikayetlerin sdzIii iletiimesi halinde bunu
yazili hale dénustirmekle yukamludur.

isletmeler, TUV AUSTRIA tarafindan i¢ yéntemlerin kullanilarak ilgili sikayetin ve/veya itirazin ¢6ziimiini kabul
etmiyorsa veya TUV AUSTRIA'nin belirtilen itirazi veya sikayeti ¢dzimleme siresini astiginda, ilgili yasal
otoritelere bagvurma hakkina sahiptir.

Bir sikayetin veya itirazin reddedilmesi durumunda TUV AUSTRIA aldigi kararlar hakkinda Miisterilerini
bilgilendirecektir. TUV AUSTRIA tarafindan verilen neden misteri tarafindan kabul ediimezse ve“\FUV
AUSTRIA’nIn yoénetimi ile konuyla ilgili herhangi bir anlagsma veya karsilikli ¢6zum sadlanamazsa, misteri' yasal
siuregleri baslatabilir.

12.2 Gizlilik, Tarafsizlik ve Bagimsizlik Hakkinda Bilgilendirme

TUV AUSTRIA, calisanlarini ve hizmet sirasinda bildirilen tim bilgiler (direkt veya-dolayli) hakkinda tim ic
kaynakl ve dis kaynakh personellerinden gizlilik, tarafsizlik ve bagimsizhigi iceren-taahhutlerini almaktadir. Bu
taahhutler, bagimsiz tGglnci taraflarin katilimlari durumunda da gegerlidir.

TUV AUSTRIA, isletmeler tarafindan saglanan veya degerlendirme faaliyetleri sirasinda erisilen tim bilgilere
iliskin, Kisisel Verilerin Korunmasi Yasasi (KVKK) hiikiimlerine uyacak ‘ve ‘sorumlulugu alaninda veri korumasi
icin gerekli tim teknik ve organizasyonel énlemleri alinmaktadir.

TUV AUSTRIAnin i¢ kaynakl ve dis kaynakli tiim galisanlari, Kisisel Verilerin Korunmasi Yasasi hiikiimlerine
uymay! taahhit etmektedir.

TUV AUSTRIA yaptig: sertifikasyon islemleri ile ilgili©dlarak, mevzuat gergevesinde yetkili otoritelerin veya adli
makamlarin bilgi ve dokiman talepleri hari¢ olmak, lizere Uglncu taraflara bilgi vermez. Bunun haricinde
gerektiginde yapilacak sertifikasyon sézlesmelerinde paylasilabilecek bilgiler acik¢a belirtilir.

TUV AUSTRIA ve tiim galisanlari; sertifikasyonfaaliyetleri ile ilgili igletmelerden ve/veya ilgili taraflardan kendisine
ulagan her tirlii yazili ve sozli bilgigi/gizli tutar sadece imzaladigi sertifikasyon sézlesmeleri geregi TUV
AUSTRIA’y1 akredite eden akreditasyon kuruluslari ve/veya yetkilendiren ilgili bakanliklarin talep etmesi
durumunda bu kurumlar ile kanunjlile yasaklanmamissa paylasir. Diger Uglincu taraflarla paylasim sadece
mahkeme karari ile yapilir.

TUV AUSTRIA mahkeme karari nedeni ile Gglncl taraflara bilgi vermek durumunda kaldiginda, ilgili isletmeyi
mutlaka haberdar eder:

TUV AUSTRIA, yukarida belirtilen sartlar disinda Sirdirilebilir Turizm Sertifikasyon kapsamini ilgilendiren
standartlar,ydnetmelikler ve diger baglayici dokiimanlara uymayi taahhit eder.

12.3 Sertifikasyon Sartlarinda Degisikliklerin Yonetimi

TUV, AUSTRIA, sertifikasyon sisteminde (standart prosediirler veya kurallarda) meydana gelebilecek énemli
degisiklikleri, 15 gun icerisinde sertifika verdigi isletmelere belirlenecek gegis suresi iginde gerekli dizenlemeleri
yapmalari igin duyurur. Bilgilendirme i¢in web sayfasi, e-posta vb. kullanilabilir.

TUV AUSTRIA, referans alinan dokiimanlardaki degisiklikleri bagvuru yapmis tim igletmelere web sayfasi
aracihg ile duyurmakla yukamladir. Meydana gelen degisiklikler 6nceki belgeli isletmelerin lehine bir durum arz
ediyor ise degisiklik 6nceki isletmeleri de kapsayacak sekilde uygulanmaktadir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siirimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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12.3.1 Degisiklikler (Kapsam, adres, personel degisiklikleri)

Kurulusun Belge icerigi ile ilgili olarak temel degisiklik yapildigi konusunda (genisletme, daraltma, unvan
degisikligi, hizmetlerinde ve kapasitesinde degisiklik, adres, es haklara sahip vekili, yedek vekili degisikligi) TUV
AUSTRIA TURK’U 15 glin igerisinde bilgilendirmelidir. Degisiklilere yonelik bilgi veriimemesi halinde konuyla ilgili
uygunsuzluk agilarak takibi yapilir. Kapsama yeni faaliyetler eklenmesi, hizmetler ve kapasite, adres, degisiklikleri
durumlarinda degisiklik denetimi gergeklestiriimelidir. Béyle durumlarda gézetim denetim tarihinde degisiklik
gerekebilir. Degisiklik gerekmesi durumunda hem gézetim hem de degisiklik denetimleri birlikte gerceklestirilir.

Belgelendirme Sorumlusu tarafindan verilen kararin olumlu olmasi halinde, yeni belge numarasi ile belge yenilenir
ve eski belgenin iptali gergeklestirilir. Bu durumda hizmet teklifinde belirtiimis olan belge Ucreti talep_edilir.

12.3.2 Belge Sahibi Unvan Degisikligi

Belge sahibi yeni unvana gére ticaret sicil gazetesi ve imza sirkiilerini TUV AUSTRIA TURK e iletir. Belge sahibinin
unvan degisikligi olmasi durumunda hizmetlerini etkileyen bir degisiklik yok ise ilgili‘bilgilér esas alinarak TUV
AUSTRIA TURK karari ile yeni belge numarasi ile belge yenilenir ve eski belgenin~iptali gergeklestirilir. Bu
durumda hizmet teklifinde belirtilmis belge Ucreti talep edilir.

12.3.3 Adres Degisikligi

Hizmet yeri degisikligi durumunda belge sahibinin yeni hizmet yerini, incelemek amagh degisiklik denetimi
gerceklestirilir. Yapilan incelemede Global Sirdirilebilir Turizm=sisteminin yeterliliginin tespiti halinde,
Belgelendirme Sorumlusu karari ile yeni belge numarasi ile kurtlusun belgesi ve diger evraklari yeni hizmet yeri
adresine gore dizenlenir ve eski belgenin iptali gergeklestirilir Boyle durumlarda gdzetim denetim tarihinde
degisiklik gerekebilir. Degisiklik gerekmesi durumunda hem\gézetim hem de adres degisikligi denetimi birlikte
gerceklestirilir.

12.4 Ugiincii Taraflarla iletigim

TUV AUSTRIA tarafindan gergeklestirilencuyguniuk degerlendirme faaliyetleri sonucunda, herhangi bir hizmete
iliskin sertifikasyon talebinin reddedilmesi veya hizmete iliskin bir onayin verilmemesi ya da Onceden
belgelendirilmis verilen bir sertifikasyonun geri ¢ekilmesi durumlarinda, ortaya ¢ikabilecek itiraz ve sikayetleri
incelemek Uzere:

Y Onayin reddi ya da géri‘gekilmesi kararinin gerekgelerinin detayli bir sekilde igletmeye ya da yetKkili
temsilcisine bildirimi,

Y Mevcut yasal haklar ile bu haklarin kullanilmasina iligkin siirelerin igletme ya da yetkili temsilcisine
bildirimi,

vV Hizmet saglayici isletmenin ya da yetkili temsilcisinin karara itiraz edebilmesine izin vererek, bu itirazin
bahse konu kararla énceden higbir iligkisi bulunmayan ancak konu hakkinda yeterli bilgi ve tecribeye
sahip,/bagimsiz hareket edebilen kisi veya kisilerce incelenmesinin temini,

saglamak uzere gerekli prosedurlere sahip olmalidir.

TUV.AUSTRIA, reddedilen veya geri gekilen onaylara iligkin bilginin TGA/ GSTC'ye bildirimini ivedilikle yapmaktan
soerumludur.

TGA, sertifikalandirilan isletmelerin bilgisini kamuya acik olarak paylasir. Bu bilgiler, isletmelerin son kullanicilari
tarafindan sorgulanabilir olarak www.tga.gov.tr adresinden sunulmustur. Bu bilgiler;

vV  Isletmenin adi ve adresi

vV Hizmet kapsami

v Isletmenin logosu

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siirimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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13 SERTIFIKASYON DUZENNE KARSI iIHLAL

TUV AUSTRIA, gergeklestirdigi denetimler sirasinda asagida verilenler ve bunlara benzer durumlar yasanmasi
halinde denetimi derhal durduracak ve tutanak altina alacaktir.

V' Denetim ekibinin Sirdirilebilirgini tehdit eder durumlarin agiga gikmasi,

vV lIsletmenin denetim ekibine yénelik sug unsuru olusturabilecek surette davraniglarda bulunulmasi,

V lIsletmenin denetimde tespit edilen uygunsuzluklari kabul etmeyerek uygunsuzluk rapérunu
imzalamamasi,

vV lIsletmenin denetim ekibine rehberlik saglamamasi ve bu durumun denetim gerceklestirimesing” engel
olmasi,

vV Isletmenin denetim tarihlerinde yerinde bulunmamasi,

Bununla birlikte isletme, sertifikasyon diizenine karsi yukaridaki durumlardan kaynakli“olarak olusan fazladan
zarari TUV AUSTRIA, hak iddia edemez. Ayrica TUV AUSTRIA ihlali tespit ederse, ‘sdzleémeyi 6nceden haber
vermeksizin derhal geri gekme ve gerektiginde isletme icin mevcut olan Sirdirilebilic-Furizm Sertifikasini gegersiz
ilan etme ve TGA'yl/ bulundugu Glkenin bagl oldudu turizm bakanligi ivedilikle-bilgilendirme hakkini sakli tutar.

TUV AUSTRIA tarafindan bu sertifikasyon programina aykiri bir duruf s6z konusu oldugunda veya TUV
AUSTRIA'nin sertifikalandirmis oldugu isletme tarafindan bu ihlal gerceklestirimis ve TUV AUSTRIA nin bu ihlale
taraf oldugu tespit edildiginde, sertifikanin derhal geri gekilmesinin_yaninda, her ihlal igin TUV AUSTRIA ve
isletmeye, bir cezai islem talep etme hakkina sahiptir.

TUV AUSTRIA, isletmenin ilgili sertifikasinin sonlandiriimasi\veya geri ¢ekilmesi ile ilgili olarak ortaya ¢ikabilecek
zararlardan sorumlu tutulmamaktadir.

TUV AUSTRIA, isletmeyi etkileyen Surdirilebilic. Turizm Sertifikasyon Programinin yeni veya revize edilmig
gereksinimlerinin igletmenin dikkatine sunulmasini ve bildirilmesini saglayacaktir. TUV AUSTRIA, isletme
tarafindan yapilan degisikliklerin uygulanmasmi inceleyecek Surdurulebilir Turizm Sertifikasyon Programinin
gerektirdigi 6nlemleri alacaktir.

14 UYGULANABILIR DOKUMANLAR

TUV AUSTRIA Genel Sartlar've Kosullar

PRO-001 Logo ve MarkaKullanim Proseduri

PRO-010 itiraz, Sikayet ve Anlagmazliklar Proseduirti

PRO-011 Uygunsuzluklar ve Gelisim Proseduru

PRO-012 Tarafsizlik, Gizlilik ve Bagimsizligin Korunmasi Prosedurt

<SXXX<X
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