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1 ONSOz

Kapsam

Bu belgelendirme programi TUV AUSTRIA TURK’iin uygunluk degerlendirme kapsaminda yer alan uygulama
gereksinimlerini agiklar ve degerli misterileri igin bagvuru ve diger Griin belgelendirme siregleri konusunda destek
saglar.

Dokiiman Sahibi
TUV AUSTRIA TURK Belgelendirme Egitim ve Gézetim Hizmetleri Ltd. Sti.

Revizyon Gegmisi

No Tarih Degisiklikler Hakkinda Bilgi
0 14.08.2015 TS EN ISO 3834 Belgelendirme Programi ilk yayin
1 10.06.2016 Sartlarda degisiklik oldugunda Program Komitesi karari ileygtlama degistirilir.

EA 6/02 dokiimani, normatif referanslar, karar vericinifi ve degerlendiricilerin nitelikler,

2 29.06.2016 denetim yontem ve kriterleri belgelendirme programia‘eklendi.

ISO 9001 ile ilgili kisitlayici maddeler eklendi.(i¢.Tetkik ve YGG ile ilgili madde eklendi.
Denetim periyodu revize edildi.
3 27.10.2016 Bagsvuru degerlendirme sureci revize edildi.
Kapsam daraltma maddesi eklendi.
Laboratuvar/Test merkezi uygunluk‘degerlendirme maddesi eklendi.

4 25.05.2018 Kodlama ve uygulama suredlerifide degisiklik eklendi.
5 14.10.2019 Transfer denetimi ve degisiklikler maddesi eklenmistir.
6 19.11.2019 305/2011 Yapi1 Malzemeleri Yonetmeligi mevzuatina atiflar kaldiriimistir.
7 29.03.2021 Belgelendirme Pragramlari yeni formata uygun olarak yeniden diizenlenmistir.
8 20.06.2023 Uzaktan denetim kaldiriimigtir.
9 03.08.2023 Gozetim ve Logo Kullanim boélimleri yeniden kurgulanmistir.
10 16.04.2024 Uygulama sniflarinin belirlenmesi tablosu guincellenmistir.
Yayin Onayi

Bu belgelendirme programi, TUV AUSTRIA tarafindan gérevlendiriimis olan, EN 1SO 3834 Uriin Belgelendirme
faaliyetleri Kapsaminda yeterli ve yetkin kigilerden olusturulmus Program Komitesi tarafindan gézden gegirilir.

BU YAYIN TELIF HAKKI KORUMALIDIR
Kopya Haklari © 2020 istanbul, Turkey

Her hakki saklidir. Aksi belirtimedikge, bu yayinin higbir kismi, TUV AUSTRIA TURK'Un yazili izin alinmaksizin,
fotokopi ve mikrofilm dahil olmak Uzere elektronik veya mekanik herhangi bir sekilde c¢ogaltlamaz veya
kullanilamaz.
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2 Genel Bilgi

2.1 Amag ve Kapsam

Bu belgelendirme programi, TUV AUSTRIA TURK Belgelendirme Egitim ve Gézetim Hizmetleri Ltd. Sti. (bu
belgelendirme programinda TUV AUSTRIA olarak anilacaktir) tarafindan EN ISO/IEC 17065 akreditasyonu
cercevesinde gerceklestirilecek olan EN ISO 3834 kapsaminda yer alan Urdnlerin, Urin-hizmet-proses
belgelendirme hizmetlerine yonelik dizenlenmeleri agiklamay1 amaclamistir.

Bu belgelendirme programinda, imalat¢ilar ya da yetkili temsilci basvurularinin alinmasi, teknik_ince€lemelerin
yapilmasi, tetkiklerinin gergeklestiriimesi, raporlanmasi ve belge almaya hak kazanan kuruluslarin belgelerinin
diizenlenmesi ve yayinlanmasi asamalarinda uygulanacak yontemler belirlenmistir.

Bu belgelendirme programi, EN ISO/IEC 17067 standardinin madde 6.5 sartlarini kargilamaktadir.

Bu belgelendirme programi, misteriyle yapilan sézlesmenin bir pargasidir “(bkz. FRM-CAS-001 Uriin
Belgelendirme Soézlesmesi Madde 3.1) ve her sart ve kosulda msteriye erisilebilirelarak yayinlanmaktadir.

Bu belgelendirme programi EN ISO 3834 standardi kapsaminda yer alap“asagidaki Urtinler igin gelistirilmistir.

Uriin Adi Yénetmelik Modiil / Sistem
TS EN ISO 3834-2 Kapsamli kalite sartlari - Uriin Belgelendirme
TS EN ISO 3834-3 Standart kalite sartlar - Uriin Belgelendirme
TS EN ISO 3834-4 Temel kalite sartlari - Uriin Belgelendirme

TUV AUSTRIA tarafindan yayinlanan belgelendirme programina bagvuru sahipleri ve belgeli misterilerimiz
asagidaki link Gzerinden kesintisiz olarak erisim saglayabilir.

https://www.tuv.at/tr/coezuemler/businessfassurance/ueruen-belgelendirme/

2.2 Genel Yasal Kosullar

TUV AUSTRIA tarafindap_bir-tiriin sertifikasi verilmesi icin musteri ile yasal olarak uygulanabilir bir s6zlesmenin
(FRM-CAS-001 Uriin, Hizmet, Proses Belgelendirme Sézlesmesi) karsilikli olarak imzalanmasi gerekliliktir.

Soézlesmenin tamami, ayrilmaz bir pargasini olusturan asagidaki belgelerden olusur:

v Urin(Belgelendirme Sézlesmesi

v UcunBelgelendirme Programi

vV “ogo ve Marka Kullanim Prosediir ve Rehberleri
VN AUV AUSTRIA TURK Genel Sart ve Kosullari

Musteri tarafindan gergeklestirilen veya gergeklestirilecek olan basvuru, tamamen ve minhasiran bu Grin
belgelendirme programinin gerekliliklerine gére duzenlenir.

TUV AUSTRIA, misterilerle yukarida belirtilen belgelerde agiklanan kosullar altinda sézlesme(ler) yapar. Bu
sartlar ve kosullar, TUV AUSTRIA ile misteri arasindaki Uriinlerin belgelendiriimesi ile hizmet sunumu
kapsaminda saglanan ek hizmetler ve diger ek yukimiluliklerle ilgili sézlesmeler iginde gegerlidir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
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Belge sahibi, Grtin belgelendirmesini tg¢lncl taraf baska bir kurulusa devretmek isterse, transfer isleminden 6nce
TUV AUSTRIA'y: bilgilendirerek transfer olasiligi kontrol edilir. Transfer islemlerine yalnizca TUV AUSTRIA'nin
yazili sézlesmesi ile Giglinci tarafin sézlesme belgelerinin dahil edilmesi ile izin verilir. Uriin belgelendirmenin
transferi halinde, musteri bu s6zlesmeden dogan tiim yikimlGlikleri belgelendirmenin alicisina devredecektir.!

Miisteri, TUV AUSTRIAnIn fiyat listesine gore hesaplanan sézlesmede kararlastirilan iicreti 65demek zorundadir.

Ayrica, yazili olarak musteri ile (sabit veya sabit bir oran veya bagka bir muhasebe esasi lizerinde) métabik
kalinmadidi slirece, musteri, sdzlesmede yer alan hizmet Ucretlerine gore yillik olarak Uriin belgelendirmesinin
devamlihgi igin 6édeme yapmak zorundadir. Hizmet sunumunun (belgelendirme) tamamlanmasindan once
ddemeyi talep etmek TUV AUSTRIA'nin takdirinde olup sdzlesmede belirtilmistir.

Misteri, TUV AUSTRIA'nIn tiketicileri (market-pazar) ve diger ilgili taraflari bilgilendirmek amaciyla
belgelendirilmis Grtnler hakkinda belirli veriler yayinlamasina izin verir. Ayrica, musteribelgelendirme kurulusu
olarak TUV AUSTRIAnin, Uretim tesisinin ayrintilari haricinde, verilen bir Uriin belgeléndirme sertifikasinin
icerigini, talep Uzerine Gglncu taraflara iletmesine veya herkesin erisimine izin verir{

TUV AUSTRIA, degerlendirme kriterleri ve / veya belgeledirme gereklilikleri degisirse veya miisteri bu
belgelendirme programinin teknik ve idari kriterlerini ihlal ederse, Uriin belgelerini istedigi zaman geri cekme (iptal
etme) olana@ina sahiptir. Bu durumda misteri triin sertifikasini gecikmeden TUV AUSTRIA’ya teslim edecektir.

2.2.1 Uriinlere Verilen Zararlardan Dolay1 Sorumluluk KabuhEdilmemesi

TUV AUSTRIA, (rin belgelendirme faaliyetleri kapsamwnda zarara neden olabilecek ya da zararla
sonuglanabilecek risklere karsi Mesleki Sorumluluk Sigortast™na sahip olup, sorumluluguna iliskin kapsam ve
limitler bu sigortada belirtilmistir. ilgili sinirlandirmalar jgin‘sozlesmenin son sayfasinda yer alan “TUV AUSTRIA
TURK Genel Sart ve Kosullar” metnini inceleyiniz.

TUV AUSTRIA, (rin belgelendirme faaliyetleti\boyunca gerceklestirilen degerlendirme, test, muayene vb.den
kaynaklanan, degerlendirme faaliyetlerinin/ydodasi geregi olusan, zorunlu ve herhangi bir kasittan
kaynaklanmayan Urin hasarlari ve zarasanyicin higbir sorumluluk kabul etmez.

2.3 Tanimlar, Terimler ve Kisaltmalar

Uygunluk Degerlendirmesi

Uriiniin, teknik diizenlemeye ve/veya standart uygunlugunun test edilmesi ve/veya belgelendiriimesine iligkin
her tirlG faaliyet

Uygunluk Degerlendirme Kurulusu

Uriinlerind “4703 sayih  “Uriinlere iligkin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair
Kanun{gercevesinde, ilgili teknik dizenlemelere ve/veya teknik dizenlemelerde atif yapilan standartlara, ilgili
teknik dtizenlemelerin bulunmadidi hallerde, ulusal veya uluslararasi standartlara uygunlugunun test edilmesi
veleya belgelendiriimesine iligkin her trll faaliyette bulunulan, 6zel veya kamu kurulusu

Teknik Uzman / Denetgi

ilgili standart geregi triin belgelendirme kurulusu tarafindan yiiriitillecek uygunluk degerlendirme faaliyetleri
kapsaminda planlanan muayene ve/veya denetimleri gergeklestiren ve muayene ve/veya denetim sonuglarini
teknik diizenleme sorumlusuna sunan personel

1 Bakiniz madde 8.3

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir

CP-PCA-001 Dagitim: I¢ / Dig Rev.No / Tarih: 10/ 16.04.2024 Sayfa 5/ 26



Uriin Belgelendirme Programi TL_IV

TUV AUSTRIA TURK AUSTRIA

Teknik Diizenleme Sorumlusu

ilgili standart geregi triin belgelendirme kurulusu tarafindan yiritiilecek uygunluk degerlendirme faaliyetleri
kapsaminda gergeklestirilecek olan muayene ve denetimleri planlayan, belgelendirme karari 6ncesi muayene
ve denetim sonuglarini kontrol eden ve raporlayan personel

Uriin
Standartta 6ngdérilen nihai Griin, hizmet veya prosesin genel adi
Standart

Uzlasma ile kabul edilen, yetkili bir kurulug tarafindan onaylanan ve uzun sireli ortak kullanijda“irinle ilgili
kurallari, Ozellikleri veya isleme ve Uretim yOntemlerini belirten; uygulandigi drine, iglem\ veya Uretim
yéntemlerine gore terminoloji, sembol, ambalajlama, isaretleme ve/veya etiketleme gereklerini-iceren, belirtilen
sartlar altinda en uygun kaliteyi elde etmeyi amaglayan ve uyulmasi ihtiyari olan doklimani, Uyumlastiriimis
standart : Komisyon tarafindan belirlenen islemlere uygun olarak, Avrupa Standardizasyon Komitesi (CEN),
Avrupa Elektroteknik Standardizasyon Komitesi (CENELEC) veya Avrupa TeleKomunikasyon Standartlari
Enstitisi (ETSI) gibi standardizasyon kurulusu tarafindan kabul edilen teknik-sartname

Olaganiistii Durum

Genellikle micbir sebep veya dogal afet olarak adlandirilan, olaganiisté. bir ydnetim diizeninin gerekli oldugu
dogal afet, tehlikeli salgin hastalik, ekonomik bunalim, kamu duizenj tehlike altina sokan yaygin siddet vakalari
gibi durumlarda olusan ortam sartlaridir.

2.4 Dokiimantasyon

TUV AUSTRIA tarafindan olusturulan bu belgelendifmie.programinin igeriginde referans olarak agagida belirtilen
dokdmanlar referans alinmistir.

vV Uriin belgelendirme faaliyetleri temelF€saslar icin EN ISO/IEC 17065:2012 Uygunluk Degerlendirmesi -
Uriin, Proses ve Hizmet Belgelendifmesi Yapan Kuruluslar igin Sartlar,

vV Uriin belgelendirme faaliyetleri swasinda gergeklestirilecek muayene faaliyetlerine iliskin esaslar igin EN
ISO/IEC 17020:2012 Uygunluk’ Degerlendirmesi - Cesitli Tiplerdeki Muayene Kuruluslarinin isletimi igin
Sartlar,

v Uriin belgelendirme “aaliyetleri sirasinda gerceklestirilecek test faaliyetlerine iliskin esaslar icin EN
ISO/IEC 17025:208Deney ve kalibrasyon laboratuvarlarinin yeterliligi i¢cin genel sartlar,

VY Belgelendirme! programinin olusturulmasina temel esaslar igin ISO/IEC 17067:2013 Uygunluk
Degerlendirmesi - Uriin Belgelendirme Temelleri ve Urlin Belgelendirme Programlari igin Kurallar,

vV EA 6/02-EA Guidelines on the Use of EN 45 011 and ISO/IEC 17021 for Certification to EN 1ISO 3834

vV Uriin'belgelendirme faaliyetleri sirasinda kullanilacak triin bazli normatif dokiimanlar;

o™ TS ENISO 3834-1 Metalik malzemelerin ergitme kaynagi igin kalite sartlari-Bolim 1: Uygun kalite
sartlari seviyesinin segimi i¢in kriterler
o TS EN ISO 3834-2 Metalik malzemelerin ergitme kaynagi i¢in kalite sartlari- B6lim 2: Kapsaml

kalite sartlari

o TS EN ISO 3834-3 Metalik malzemelerin ergitme kaynagi icin kalite sartlari- Bélim 3: Standard
kalite sartlar

o TS EN ISO 3834-4 Metalik malzemelerin ergitme kaynagi igin kalite sartlari - Bolim 4: Temel
kalite sartlari

o TS EN ISO 3834-5 Metalik malzemelerin ergitme kaynagi icin kalite sartlari-Bolim 5 : 1ISO 3834-
2, ISO 3834-3 veya ISO 3834-4 standardlarinin kalite sartlarina uygunlugun teyidi igin gerekli
dokumanlar
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vV Ayrica Uriin belgelendirme standartlari dikkate alinarak olusturuimus TUV AUSTRIA uygunluk
degerlendirme sistem dokimantasyonu kullanilacaktir.

2.5 Belgelendirme Metot ve Prosediirleri
Uriin belgelendirme program tipi olarak TS EN 17067:2015 Madde:5.3.2 Program Tip 3 kullaniimaktadir.

Belgelendirme Programi Tablosu (Ref. ISO/IEC 17067:2013 Table 1)
Uriin belgelendirme programinda uygunluk degerlendirme fonksiyonlari ve faaliyetleri

I Secim, belgelendirme sistemi icin gerekli normatif dokiimanlarin, planlama ve hazirlik aktiviteleri dahil
tim gerekliliklerin belirlenmesi

Il a) Test,
b) Muayene,
c) Diger tayin faaliyetleri, 6rnegin; dogrulama
d) Tasarim Degerlendirmesi (Teknik Dosya Kontroli),

Il | Gozden Gegirme
Belirlenmis sartlarin kargilanip karsilanmadiginin belirlenmesi asamasi.boyunca elde edilen uygunluk
kanitlarinin incelenmesi

IV | Belgelendirme Karari
Belgenin verilmesi ve sirdirulmesi, kapsaminin genisletiimesi, belgenin askiya alinmasi veya geri
cekilmesi.

V | Uygunluk Beyani, Belgelendirme Karari
a) Uygunluk belgesinin yayinlanmasi
b) Sertifika ve TUV AUSTRIA markasinwkdllanim hakkinin veriimesi
d) Sertifika ve TUV AUSTRIA markasinin kullanim hakkinin devami gézetimlerin yapiimasina
baghdir.

VI | Gozetim
c) Uretimin, hizmetin teslind edilmesinin veya operasyonlarin degerlendirilmesi
d) Yonetim sisteminin denetimi

Kalite gerekliliklerinin seviyesini_secmek icin “TS EN ISO 3834-5 Metalik malzemelerin ergitme kaynagi i¢in kalite
sartlar-Bolum 5 : ISO 383422 ISO 3834-3 veya ISO 3834-4 standardlarinin kalite sartlarina uygunlugun teyidi
icin gerekli dokiimanlar” rehber olarak hazirlanmistir. TS EN ISO 3834-5 standardi,

VY TSEN |SO3834-2,
V TS ENISO 3834-3
VvV TSENTSO 3834-4

standardlarina gére uygunlugu saglamak igin gerekli dokiiman ve standartlari anlatmaktadir.

ENASO 3834 standardinin uygun boélimunin secgimi, gerekli kalite sartlari seviyesinin belirlenmesi, mamul
standardi, sartname, dizenleme veya s6zlesmeye uygun olmalidir. EN ISO 3834 durumlarin degisikliginde
uygulanabilir. Imalatci, mamullerle ilgili asagidaki kriterleri esas alan kalite sartlarinin farkli seviyelerini belirleyen
Uc bolimden birini segmelidir (EN 1SO 3834-2, EN ISO 3834-3 veya EN 1SO 3834-4)

VY Givenlik agisindan kritik mamullerin kapsam ve 6nemi,
vV Imalatin karmasiklig,
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imal edilen mamullerin aralig,

Farkli malzemelerin kullanim araligi,

Olusabilecek metalurjik problemlerin kapsami,

Kaciklik, carpilma veya kaynak kusurlari gibi mamul performansini etkileyecek imalat kusurlarinin
kapsami.

<SS~

Ozel bir kalite seviyesine uyumunu gdsteren bir imalatginin daha ileri bir gésterimini gerektirmeksizin tim alt
seviyelerdeki uyumlulugunu saglamis oldugu kabul edilir (mesela, ayrintili kalite sartlarina (TS EN 1SO 3834-2
gibi) uyan bir imalatgi, standard kalite sartlariyla uyumlulugu (TS EN ISO 3834-3 gibi) ve temel kalite gartiariyla
uyumlulugu (TS EN I1SO 3834-4 gibi) da saglamis oldugunu gosterir).

Yukarida bahsedilen mamuil; gelik yapi, basingh ekipman veya demiryolu tasiti olabilir.

Bu kapsamda, yukarida bahsedilen alti maddenin degerlendirmesiyle ureticinin beyana ettigi'EN ISO 3834-2, EN
ISO 3834-3, EN ISO 3834-4 standartlarina uygunluk degerlendirmesinin yapilmasy ile beraber mamiil
standartlarinin tamamlayici (supplemantary) gereklerine goére de; 6rnegin 2014/68/EC kapsaminda kaynakli
imalat yapan Ureticiler igin (6rnegin AD2000 HPO0), celik konstriiksiyon alaninda.kaynakli imalat yapan ureticiler
icin (EN 1090-1 kapsaminda kaynakl imalat standartlari EN 1090-2 ve EN_4090-3), demiryolu tasitlari kaynakli
imalat imalati yapan Ureticiler igin (EN15085-2) uygunlugu denetlenerek béldgelendirme faaliyetinde bulunulur.

2.6 Uygulama Siniflarinin Belirlenmesi

Uygulama sinifi, TS EN ISO 3834-1 standardinin iginde bulunan‘asagidaki tablodan yararlanilir:

No | Unsur ISO 3834-2 ISO 3834-3 ISO 3834-4

Go6zden gecirme gerekir
1 Sartlarin gézden gegirilmesi i
Kawt gerekir Kayit gerekebilir Kayit gerekmez

inceleme gerekir
2 | Teknik inceleme i -
Kayit gerekir Kayit gerekebilir Kayit gerekmez
Mamul, hizmetler ve/veya faaliyetlerin 6zel tageronlugu igin
3 Taseronluk bir imalatgi gibi isleme tabi tutmak. Bununla birlikte kalite igin son
sorumluluk imalatgida kalr.

Kaynakgilar ve kaynak

4 wr Vasiflandirma gerekir.

operatorleri
5 Kaynak koordinasyon personeli Gerekir Ozel sart yok
6 Muayene ve deney personeli Vasiflandirma gerekir.

Koruyucu elbiseler ve guvenlik teghizati ile birlikte; hazirlik, islem
7 imalat ve deney techizati uygulama, kaynak, nakil, kaldirma faaliyetleri icin gerektigi sekilde
uygun ve mevcut

Bakim ve Uriin uygunlugunu
saglamak i¢in gerekir.

8 Techizat bakimi D.ok.i]maflte ) Ozel bir sart yok
edilmis planlar Kayitlar tavsiye
ve kayitlar edilir.
gerekir.
9 Techizatin tanimi Liste gerekir Ozel bir sart yok

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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No | Unsur ISO 3834-2 ISO 3834-3 ISO 3834-4
Gerekir
) Dokumante Dokumante .
10 | Imalat planlamasi edilmis planlar edilmis planlar ve Ozel bir sart yok
ve kayitlar kayitlar tavsiye
gerekir. edilir.
11 | Kaynak prosediri sartnameleri Gerekir Ozel bir sart yoK
Kaynak prosedurlerinin . " .
12 Vasiflandinimasi Gerekir Ozel bin saftyok
13 | Sarf malzemelerin parti deneyi Gerektiginde Ozel bir sartyok
Kaynak sarf malzemelerinin Tedarikginin tavsiyelerine uygun Tedgnkgmm
14 . . . tavsiyelerine
depolanmasi ve kullaniimasi olarak bir prosedur gerekir
uygun olarak
Cevre etkisinden koruma gereki,
15 | Esas malzemenin depolanmasi Depolama sirasinda tanitim isatetleri Ozel bir sart yok
muhafaza edilmelidir:
Mamul standardi veya sartnamelere
uygun sartlari yerineg{ gétirerek teyit
etme:
16 | Kaynak sonrasi isil igslem Prosedilr, kay:t Ozel bir sart yok
ve mamulde .
Prosedur ve kayit
kaydin erekir
izlenebifligi gerexir.
gerekin
17 | Kaynakoncesi, esnasi ve Gerekir Gerektiginde
sonrasi muayene ve deney
Uygunsuzluk ve duzeltici KOTtrOI onlem.le'n tamir ve/veya Uygulanmis kontrol
18 g dizeltmeler icin uygulanmig .. .
faaliyetler .. . onlemleri
prosedurler gerekir.
Olgme, muayene ve déney
19 | teghizatinin kalibrasyonu ve Gerekir Gerektiginde Ozel bir sart yok
gegerlik slresi
20 | Iglem esnasinda tanitim Gerektiginde Ozel bir sart yok
21 | izlenebilirlik Gerektiginde Ozel bir sart yok

22 | Kkalite Kayitlari Gerektiginde

3 . GOREV, PERSONEL ve SORUMLULUKLAR

3.1 Uygunluk Degerlendirme Faaliyetlerinde Gorev Alan Personel Yetkinligi

3.1.1 TUV AUSTRIA Personeli

Uriin Belgelendirme Kurulusu olarak TUV AUSTRIA, TS EN ISO 3834 alaninda gercgeklestirdigi faaliyetlerini
yoneten teknik dizenleme sorumlusunun / sorumlularinin ve degerlendirme faaliyetlerini gergeklestiren teknik
uzmanlarinin, EA 6/02’ye uygun yetkinligini kanitlamigtir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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3.1.2 Misteri Personeli

TUV AUSTRIA tarafindan yiiritiilecek olan EN ISO 3834 standarti kapsamina giren (riinlerde Misteri personeli
Uretim yerinde, 2, 3 ve 4. uygulama siniflari igcin, EN ISO 14731’de belirtildigi sekilde uygun yeterlige ve deneyime
sahip kaynak koordinasyon personeli ¢alismalidir. Kaynak koordinasyon personeli EA 6/02’ye uygun olarak
mulakata tabi tutulacaktir.

Kalite agisindan fabrika kontrol siire¢ dogrulamasinin bir pargasi olarak kaynak, ‘Ozel bir proses’ clarak
tanimlanmaktadir ve bu da uzman yonetimi, personel ve prosedirler gerektirdigi anlamina gelmektedir. Bu.durum,
bircok gelismeye, 6zellikle TS EN ISO 3834’lin yayimlanmasina yol acmistir. Bu dokiiman, kaynak icin givence
ve Uretim yetkinligi saglamak lzere gereksinimleri belitmektedir ve kaynak koordinasyonu &zelliginiicerir: bu
Ozellik kapsaminda sirketlerin, isverenler adina sorumluluk Ustlenen yetkin Kaynak KoordinatGrlerini (Kaynak
Muhendisleri, Kaynak Yoneticileri, vb.) atamasi gerekmektedir. Avrupa Kaynak Federasyonu (EWF) / Uluslararasi
Kaynak Enstitisi (IIW) ydnetmelikleriyle, Kaynak Koordinasyon sorumluluklar,, “konusunda Kisilerin
belgelendiriimesi igin ayri dokiimanlar mevcuttur.

TUV AUSTRIA tarafindan yiiriitilecek olan EN ISO 3834 standarti kapsamina girénAiriinlerde Miisteri sahada
gorevlendirmek Uzere istihdam edecegi personeli kalifikasyonlarini EN ISO 3834¥5’e uygun olarak secgecektir.
TUV AUSTRIA denetgileri, ilgili personelin belgelendirme kayitlarini inceleyégedinden denetim éncesinde uygun
olarak tutulmasi 6nem arzetmektedir.

3.2 Uriin Belgelendirme Kurulugu Sorumluluklari

TUV AUSTRIA, belgelendirme programinin miisterileri ile .yetesli seviyede bir iletisim ile ylritilmesinden ve
uygulanmasindan sorumludur. Uriin belgelendirmesiyle_ilgil{ yUukimldlikler, sadece TUV AUSTRIA tarafindan
belgelendirmesi yapilan islemler ve bunlarin sonuglarpda sinirlandiriimigtir.

TUV AUSTRIAnin Griin belgelendirme faaliyetletini, hizmet alan bagvuru/belge sahibine karsi tarafsizlik,
bagimsizlik, esit muamele, durustlik, seffaflikngizlilik ilkelerine ve bunlar ¢ergevesinde sekillenen etik esaslara
bagh kalarak, ilgili yasal mevzuat, program ve akreditasyon kurallari ¢cergevesinde profesyonel olarak yuratar.

TUV AUSTRIAnIn kendi tasarrufu ile\akreditasyon faaliyetlerinden vazgegmesi veya ilgili yetkili merciler
tarafindan durdurulmasi durumunda\PV AUSTRIA tarafindan belgelendirilmis firmalar IAF lyesi bir akreditasyon
kurumuna bagli bir belgelendirmekurulusunun gézetimine birakilmak tzere ilgili teknik diizenlemenin yuriticisi
olan bakanlik araciligi ile gergeklestirilir.

Diizenlenen belgelerin Uglncl taraflarca taninmamasi durumunda TUV AUSTRIA’nIn higbir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

3.3 Basvuran veya Belgeli Miisteri Sorumluluklari

Uriin sertifikasinin gegerlilik stiresi boyunca miisteri veya bagvuran kuruluslar, bu belgelendirme programinin tim
gerekliliklerine uymanin yani sira asagidakileri yapmakla yukiumladur;

Musteri, standart tarafindan sart kosulan temel veya diger yasal gerekliliklere gore UrGnun/trinlerin
tasarlanmasindan ve Uretiminden (ve varsa ilgili yonetmelik tarafindan sart kosulan prosedirlere uygun olarak
uygunluk degerlendirmeyi yerine getirmekten) sorumludur.

Belgelendirilecek bir Grin, mugteri adi altinda piyasaya dagitiimasi yerine, musteri ilgili Grin0 bir marka ile
piyasaya surmek istediginde, kendisini baglayici bir beyan ile bunu dokiimante etmelidir. Bagvuran veya belgeli

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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misteri, belgelendirme ¢alismalarinda yapilan yazigsmalarda, usuliine gére yetkilendirdigi temsilcisinin tim beyan
ve taahhutlerini kendi beyan ve taahhidi olarak kabul eder.

Basvuru sahibinin belgelendirme bagvurusu sirasinda yaptigi beyanlar yapilacak olan belgelendirme kapsami ile
uyumlu olmal ve belgelendirme sirasinda bu beyana kargitlik yaratacak durumlar ya da degisiklikler meydana
gelmemelidir.

Basvuru sahibi, Urliin belgelendirme sdzlesmesini imzalamadan, TUV AUSTRIA tarafindan olumlu degerlendirme
sonuglarina istinaden verilen belgeyi, sézlesme kapsaminda olan Grlinler diginda hicbir triin Gzerindeeérhangi
bir gerekgeyle kullanamaz.

Basvuran veya belgeli miisteri, TUV AUSTRIA tarafindan gérevlendirilen teknik uzman(lar)a / de€lgilere; Griiniin
kalitesini, 6zellikle glvenli olmasini etkileyen tasarim, Uretim, kalite kontrol, kalite yonetimiystok, dagitim ve
benzeri hususlarda fonksiyonu olan tim birimlerinin ve mekanlarinin ziyaret edilmesindes her turli kolayligi
saglamakla, kayitlari géstermekle, istenilen belge ve bilgileri dogru, eksiksiz ve zamaninda~xermekle yikimludur.

Belge sahibi; belgelerini eksik veya yaniltici bir bigimde ¢odaltamaz ve kopyaldyapiaz ve/veya belge lzerinde
tahrifat yapamaz. TUV AUSTRIA’nin kontrolii ve yazili izni olmaksizin yabanei \dillere geviremez.

Belge sahibi; musterileri, tiketici ve/veya tguncl kisiler tarafindan bildirilen sikayet ve her turli uygunsuzluga
iliskin mlracaatla ilgili aldig1 6nlemlerin ve bunlara iligkin yapilan tim islemlerin kaydini tutmak ve talep edildiginde
TUV AUSTRIA ve diger yetkili otoritelerin incelemesine sunmaklasyakiimliiddr.

Basvuru/Belge sahibi, TUV AUSTRIA tarafindan talep edilenidiizéltici ve dnleyici faaliyetleri, azami 3 ay igerisinde
yerine getirmekle ve ilgili kayitiart TUV AUSTRIA teknik uzman / denetgilerine sunmakla yikimitdr.

Musteri belgelendirme sartlarina uyma yeterliligini \etkileyebilecek; Urtn, imalat, hizmet yerleri, tesisleri ve
faaliyetleri ile ilgili TUV AUSTRIA hizmet kapsamina‘giren bilgileri vermelidir. Bu hususlarda meydana gelen tim
degisiklikler TUV AUSTRIA’ya yazil olarak gecikmieksizin bildirilmelidir.

Musteri kendisine verilen belgeyi lzerifide ‘'yazan kapsam, adres igin kullanabilir. Aksi her turli yanhs kullanim
durumlarda kendisine uygulanacak yaptirimlari kabul eder.

Musteri, TUV AUSTRIA'nin higbic sekilde uygunluk degerlendirme kapsaminda veya bu kapsam ile alakali
konularda firmaya danigsmanlik hizmeti vermeyecegini kabul eder ve bu yénde taleplerde bulunmaz.

3.4 Belgeli Sahiplerinin Tiiketiciye ve Ugiincii Kisileri Kargi Sorumluluklari

Belge sahibi, bglgeskullanma hakki verilen Urinlerin, yasal diizenlemelere ve/veya belgelendirmeye esas teskil
eden dokiimana uygun olmamasindan, misterileri veya tgunci kisiler nezdinde kaynaklanacak, her tirlii maddi
ve maneyi zarar ve ziyandan bizzat sorumludur ve bunlari eksiksiz tazmin etmekle yikimltdur.

Belge “sahibi, bir yargl kararina istinaden veya TUV AUSTRIA'nIn inisiyatifi dahilinde herhangi bir bigimde
tilketiciye veya Uglncu kisilere TUV AUSTRIA tarafindan édenen ve belge sahibinin kusurundan kaynakli, Griin
bedeli ve/veya maddi manevi tazminat tutarini TUV AUSTRIA’nin ilk talebinde itiraz etmeden ve TUV AUSTRIA'ya
6demekle yukamladdr.

Belge sahibi, gerek tiiketicinin/musterisinin sikayeti ve gerekse TUV AUSTRIA'nIn ikazi (izerine belgeli Grinden
dogan sikayeti, tiketici/muisterisi nezdinde incelemek ve kusurlu Griniu higbir bedel veya fark talep etmeksizin
onarmak veya yenisi ile degistirmek veya satin alma bedelini defaten 6demekle yikimlidir. Uriiniin belge sahibi
tarafindan incelenmesi ve ilgili belgelendirmeye esas dokiimana uygun oldugunun tespit edilmesi halinde, durum

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
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belge sahibi tarafindan sikayetciye ve TUV AUSTRIA’ya yazili olarak bildirilir. Sikayetcinin, belge sahibi tarafindan
yapilan inceleme sonucuna itiraz etmesi halinde, séz konusu riin TUV AUSTRIA tarafindan ilgili belgelendirmeye
esas dokimana gére tekrar incelenebilir. Gerekli géruldiginde tim masraflari belge sahibinden alinmak suretiyle,
muayene ve deneyler TUV AUSTRIA tarafindan tekrar yapilir veya yaptirilir.

Belge kapsamindaki Grunin can ve mal givenligini etkileyecek uygunsuzlugunun tespiti halinde, yetkili karar
Teknik Dizenleme Sorumlusu karari ile belge sahibi, s6z konusu uygunsuzluklara sahip Urlnlerini piyasadan
toplamak, hizmeti durdurmak ve tuketiciye ulagmig olan urlnler i¢in yazili veya gorsel medya aracilidi ile uyarrda
bulunmakla yakimlidar.

Belgenin askiya alinmasi veya iptali/sdzlesmenin fesih edilmesi, belge sahibinin daha 6nceden piyasaya surilmis
olan Urtnlerin kullanim émri suresince tiketiciye veya Uglncu kisilere karsi mali, cezai ve hukuKitsorumluluklar
ile ilgili yikdmluluklerini ortadan kaldirmaz.

Yukarida verilen maddelere iligkin tim ihtilaf hallerinde, itiraz ve Sikayet Komitesinimvefecegi karar nihai ve
kesindir. Basvuru/belge sahipleri bu hususu bir daha karsi ¢gikamayacak sekilde kabulyve taahhit etmis sayilirlar.

4 TEMEL MUSTERI BIiLGILERI

Miisteri, bagvuru igin istenen tim evrak ve dokimanlari uygunluk_degerlendirme faaliyetlerinden énce TUV
AUSTRIA’ya ulastirmakla yikimltdar. Bu dokimanlar ilgili bagvuru_formlarinda yer alan ve basvuru oncesi
iletiimesi gereken zorunlu dokimanlardir.

Miisteriden saglanmasi gereken belgeler, FRM-CAS-002a\Urln Belgelendirme Basvuru Formu ve eklerinde
tanimlanan dokidmanlari igermektedir.

ilgili dokiimanlar FRM-CAS-002a Uriin Belgelenditme Bagvuru Formu nda tanimlandigi (izere;

vV Ticaret Sicil Gazetesinin kopyasi

VY Faaliyet Belgesi

vV Uretici Taahhltnamesi ve ayn¥_irin grubu igin daha once farkhi bir onaylanmis kurulusa basvuru
yapiimadigina dair Misteri beyani

vV Soézlesmeleri imzalayanwyetkiliye ait imza sirkuleri
V' Organizasyon Semas/MKaynak Koordinatorii Ad — Soyad detayl)
vV Kalite Plani veya Inspection Test Plani (ITP)
vV PQR Listesi ve Kayitlari / Ornek bir PQR / Kaynak Kayitlari (Varsa iletilecektir)
V'  Kalite Yonetim(Sistemi Proseddrleri (Varsa iletilecektir)
o Dekidmanlarin Kontrolu
o~ \Kayitlarin KontrolU
o€, Taseron / Tedarikgi Degerlendirme / Ornek Tedarikgi degerlendirme
3 Duzeltici / Onleyici Faaliyet Prosediirti
o g Tetkik, YGG kayitlari
Vs Kaynakgi Listesi / Ornek Kaynakg! Sertifikasi (Varsa iletilecektir)
vV Tahribatsiz Muayene Personeli Listesi (Varsa iletilecektir)
vV Test ve muayene ekipman/cihaz listesi (Varsa iletilecektir)
V' Kalibrasyon Prosedrii / Plani (Varsa iletilecektir)
V' Calisan Sayisi (Form igerisinde bildirilecektir)

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
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5 PLANLAMA VE HAZIRLIK

TUV AUSTRIA, belgelendirme programinda tanimlanmis olan temel miisteri bilgilerine dayanarak; ilgili Griiniin
genel sartlarina uygun olarak gézden gecirme faaliyetini planlayacaktir.

Basvuru gbézden gecirme EN ISO/IEC 17065 standardi geredi zorunlu bir sire¢ olarak tanimlanmis olmakla
birlikte, TUV AUSTRIA'nin gergeklestirecedi gbzden gecirme sirasinda yetersiz dokiiman bulunmasi halinde
musteriden ek dokiman talep etme hakki mevcuttur.

TUV AUSTRIA biinyesinde ilgili ydnetmelikler kapsaminda gerceklestirilecek olan basvurular, Teknik DiéiZenleme
Sorumlusu tarafindan igleme alinir ve gézden gegirme suregleri gerceklestirilir.

Basvuranin sunmus oldugu dokiimanlarin yetersiz olmasi halinde basvuru reddedilir veya misiéti tarafindan ilgili
eksiklerin giderilmesi halinde yenilenmesi talep edilir.

Basvuruda bulunan firmanin uygunluk degerlendirmesi i¢in basvurdugu Griin kapsamfrincelenir. Dederlendirmede
asagidaki kriterler g6z 6ninde bulundurulur.

VY Temin edilen bilgilerin belgelendirme prosesinin gergeklestirimesiiginyeterli olup olmadi§i degerlendirilir.

vV Basvuruda bulunulan kapsamda yer alan iriiniin TUV AUSTRIAIn akredite kapsamina girip girmedigi
degerlendirilir.

vV ligili Griin igin uzmanlk gerektiren alanlar belirlenir ve biNatanda belgelendirme uzmani olup olmadigi
kontrol edilir.

vV Saha incelemesinin yapilacagi lokasyon bilgisi kontrel*edilir. Birden fazla saha incelemesi gerekecekse,
planlama bu bilgi g6z éniinde bulundurularak yapflir.

VY Uygunluk degerlendirme faaliyeti sirasinda<kuflaniimasi gerekecek ekipman/donanim yeterliligi kontrol
edilir.

Bagvuru gdzden gegirmenin olumlu sonuglanmasi halinde Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan TUV
AUSTRIA proseddrlerine uygun olarak gdreviendirmeler gergeklestirilir.

6 UYGUNLUK DEGERLENDIRME SURECI

TUV AUSTRIA, gerek i¢ kaynaklariyla veya gerekse dogrudan kontrolii altinda bulunan diger kaynaklarla
degerlendirme faaliyetlegi_gerceklestirdiginde, ilgili uluslararasi standardlarin ve belgelendirme programinda
belirtiimis olan diger dakimanlarin uygulanabilir sartlarini karsilar.

TUV AUSTRIA;-uyguhluk degerlendirme faaliyetleri icerisinde yer alan deney faaliyetleri igin, ISO/IEC 17025'in,
muayene faaliyetleri igin ISO/IEC 17020’nin ve yonetim sistemi faaliyetleri icin ISO/IEC 17021’in uygulanabilir
sartlarini Karsilamak lzere kendi i¢ prosedirlerini gelistirmistir. Ilgili standardda belirtilen degerlendirme
personelinin tarafsizlik sartlari, TUV AUSTRIA tarafindan her durumda uygulanir.

TOVNAUSTRIA tarafindan gerceklestirilen uygunluk degerlendirme faaliyetleri sirasinda miisteri tarafindan
suntlan test, muayene ve sistem belgelendirme sonuglari, ilgili uluslararasi standartlarin (EN ISO/IEC 17025, EN
ISO/IEC 17020, EN ISO/IEC 17021 ve EN ISO/IEC 17024) uygulanabilir sartlarinin uygun olup olmadigi TUV
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AUSTRIA teknik uzmanlari /denetgileri tarafindan ilgili standartlar igin gelistiriimis olan kontrol listeleri araciligiyla
dogrulanir.?

Gergeklestirilecek olan uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde incelenen, tahribatli/tahribatsiz testlerin raporlari,
kaynak yontem prosedir onaylari ve kaynakgilarin personel belgeleri dokiimanlarinin; belgelendirme maksatl
kabulu icin asagidaki kriterler aranacaktir.

V' Tahribatl muayene testlerinin, EN ISO/IEC 17025 Standardina gore akredite bir kurulug tarafindan
gergeklestiriimis olmasi veya TUV AUSTRIA tarafindan EN ISO/IEC 17025 standardina gére deretienmis
ve TUV AUSTRIA'nin onayli laboratuvar listesinde yer alan bir kurulus tarafindan gergeklestiriimesi
olmasi. Eger ilgili laboratuvar bu iki sarttan birini saglamiyorsa, bu durumda, testleri~gerceklestiren
kurulusun, Uretici tarafindan, en azindan izlenebilirlik, test metotlarinin dogrulugu, testleci\gerceklestiren
cihazlarin kalibrasyonlari ve personel kalifikasyonu agisindan test laboratuvarini denetleyip
denetlemedidi sorgulanir. Eger Uretici laboratuvarin EN ISO/IEC 17025 standardfha goére denetlendiginin
objektif kanitlarini sunarsa, o kurulustan edinilen test raporlari da kabul edilebilecektir.

VY Tahribatsiz muayene testlerinin ve kaynak yéntem prosediir onaylarinin, ENAISO/IEC 17020 Standardina
gbre akredite bir kurulus tarafindan gergeklestirilmis olmasi veya TUV AUSTRIA tarafindan EN ISO/IEC
17020 standardina gére denetlenmis ve TUV AUSTRIA'nin onayljaberatuvar listesinde yer alan bir
kurulus tarafindan gercgeklestiriimesi olmasi. Eger ilgili laboratuvar bu iki sarttan birini saglamiyorsa, bu
durumda, muayeneyi gergeklestiren kurulusun, Uretici tarafiadan, en azindan izlenebilirlik, test
metotlarinin dogrulugu, testleri gerceklestiren cihazlarin \kalibrasyonlari ve personel kalifikasyonu
acisindan test laboratuvarini denetleyip denetlemedigi sorgufanir. Eger Uretici; laboratuvarin EN ISO/IEC
17020 standardina gére denetlendiginin objektif kanitlarini sunarsa, o kurulustan edinilen test raporlari
da kabul edilebilecektir.

vV Kaynakg sertifikalarinin, EN ISO/IEC 17024 stafidardina gore akredite edilmis kuruluslardan alinmis
olmasi sarttir.

Belgelendirme faaliyetleri boyunca yapilan degétlendirmenin temeli olarak, yalnizca EN ISO/IEC 17025 veya ISO
kilavuzlarina gére akredite edilmis veya TW\/* AUSTRIA tarafindan onayl laboratuvarlardan test/muayene
raporlari kullanilabilir. TUV AUSTRIA, miistérinin talep etmesi halinde éncelikli olarak TUV AUSTRIA 'nin onayl
laboratuvarlarinin test raporlarina dayali“olarak degerlendirme ve sertifikalandirmayi yGratar.

Miisteri, TUV AUSTRIA personelleriile akreditasyon kurumu temsilcileri ya da bakanlik yetkilileri de dahil olmak
Uzere, degerlendirme faaliyeti i€ jilgili ihtiya¢ duyulan her tirlG yazili ve s6zlu bilgiyi vermekle yukimladdar.

TUV AUSTRIA’nIn miister.sahasinda gergeklestirecek oldugu muayenelere, denetimlere ya da plansiz ziyaretlere
gozlemciler ve rehberler-de eslik edebilir. Gézlemciler denetim/muayene ekibinden bir Uyeyi gézlemleyen kisi
olabilecegi gibi mitisterinin bir yetkilisi, akreditasyon kurumu veya ilgili bakanlik yetkilisi de olabilir. Rehber ise
denetim ekibine\yardimci olma igin denetim ekibine refakat eden kigilerdir. Denetim ekibinin her bir iyesine rehber
tayin edilehilir, ' Rehberin sorumluluklari iletisimi saglamak, gérismeleri ayarlamak, saha ziyaretlerini organize
etmek, saha‘glvenlik kurallarinin uygulanmasini saglamak, musteri adina denetime taniklik etmek veya denetgi
tarafindap talep edilen bilgileri saglamak gibi gérevler olabilir.

TUW AUSTRIA, uygunluk degerlendirme faaliyetlerini misterileri ile mutabik kalinan tarihlere uygun olarak
denetim planini hazirlar ve musteri ile paylasir.

2 Test ve muayene hizmetleri akredite kuruluslarindan temin edilmis olmasi tercih edilir. Aksi halde TUV AUSTRIA ilgili hizmetleri valide
etme ihtiyaci duyacaktir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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Miisteri ile mutabik kalinan tarihlerde gerceklestirilecek olan denetimlerde, TUV AUSTRIA teknik uzman /
denetgcileri agiligi toplantisi gergeklestirir. Agilis toplantisinda musteri ile;

Urtinlerin kapsami ve 6zellikleri teyit edilir.

Yapilacak testler beyan edilir.

Musteri ve TUV AUSTRIA tarafindan saglanacak glivenlik 6nlemleri teyit edilir.
Musteri tarafindan TUV AUSTRIA personeline rehberlik edecek kisiler belirlenir.
itiraz - Sikayet siirecleri hakkinda bilgilendirme yapilir.

Gizlilik ve tarafsizlik ilkeleri hakkinda bilgilendirme yapilir.

SSXXXX<X~

Uygunluk degerlendirme faaliyetleri TUV AUSTRIA tarafindan ilgili iiriin standartlarina uygun olarak, gelistirilen
kontrol listeleri araciligiyla gerceklestirilir. ilgili Griin kontrol listeleri misteri tarafindan sisténdigi takdirde
paylasilabilir.

Degerlendirme faaliyetleri sirasinda agiga ¢ikan uygunsuzluklar GrGnin Gretim suréclerine etkisi baz alinarak
siniflandirilir. ilgili uygunsuzluklar igin misteri tarafindan en fazla ii¢ ay icinde képatitarak ilgili kayitlar teknik
uzman / denetgilere sunulur. Uygunsuzluklara iliskin detaylar bu belgelendirmie_programinin 9. Maddesinde
tanimlanmistir.

Gergeklestirilen denetimlerin sonuglarinin degerlendiriimesi, varsa uygunsuzluklarin teyit edilmesi amaglanan bir
kapanis toplantisi yapilir. Kapanis toplantisinda masteri ile;

V' Uygunsuzluklarin kapatilmasina iligkin slregcler
V' Sonuglara itiraz ve sikayet haklar
V' Belgenin basiimasi hakkinda genel bilgilendirme

yapllir.

7 BELGELENDIRME KARARVE SERTIFIKANIN VERILMESI

7.1 Belgelendirmenin Onaylanmasi

TUV AUSTRIA, degerlendirme_faaliyetlerinden sonuglarindan gelen olumlu sonuglarla ile birlikte (ve varsa ilgili
tim uygunsuzluklarin kapatma“kayitlari dahil olmak (izere) yapilan degerlendirmeler sonrasinda belgelendirme
karari alir ve belgeyi duzenlet.

Musteri tarafindan gn\azla ¢ (3) ay i¢inde kapatilan uygunsuzluklara istinaden Teknik Dizenleme Sorumlusu
tarafindan olumsuz-bir degerlendirme yapilmasi durumunda, musteriye herhangi bir belge dizenlenmez, musteri
konu hakkinda\bilgilendirilir. Musteri, ilgili olumsuz karardan sonra 8 hafta iginde UrininU gelistirme veya
uygunsuzlukldricézme olana@ina sahiptir (uygunsuzluklarla ilgili ayrintilar igin bkz. Bélim 9). TUV AUSTRIA
tarafindan_yurutilen Grin belgelendirme siiregleri en fazla 6 (alti) 3 ay iginde tamamlanmalidir.

Degerlendirme ve karar yalnizca TUV AUSTRIA kuruluguna aittir. Karar, TUV AUSTRIA disinda verilemez. Bu
baglamda musteri maddi haklarindan feragat eder.

3 TUV AUSTRIA tarafindan bagvuru gézden gegirme ve planlama siregleri icin en fazla 1 ay zaman ayrilmistir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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7.2 Belgelendirmenin Surduriilmesi

Musteri, bu belgelendirme programinda yer alan sartlar ile birlikte Griin standatlarinda yer alan tim sartlarini
belgenin gercelili§i siresi boyunca tam olarak yerine getirmekle yukamltdur.

Bu belgelendirme programiyla iliskili tGrtin sertifikalarinin gegerliligi, s6zlesmede aksi kararlastiriimadik¢a, denetim
tarihinden itibaren yillik gozetimlerin olumlu tamamlanmasi ile birlikte tg (3) yildir.

Belgenin surdurilebilmesini saglamak adina, belge gecerlilik stiresi boyunca her zaman tam olarak mugteri
tarafindan yerine getirilen belgelendirme programindaki sartlar, madde 8'de tanimlanan periyotlara uygtn ‘olarak
gOzetime tabi tutulacaktir.

7.3 Belgenin Sinirlandirilmasi, Askiya Alinmasi, Suresi Dolmasi ve Geri Gekilmesi

TUV AUSTRIA, misteri tarafindan yapilmasi gereken énlemlerin aciliyeti nedeniyle/laciklanmasinin uygun
olmadigi durumlar haricinde, ilgili migsteriye bir belgenin sinirli kullanimi, askiya alinmasivveya geri ¢cekilmesinden
Once, misteriye konu hakkinda bilgilendirme yapacaktir.

Belge sahibinin belge kullanma hakki;

V' Herhangi bir sinirlandirma veya askiya alma durumundan etkilenmis‘olmasi
vV Belirli bir tarinte feshedilen veya tarihi sona eren veya gegersiz&kalan tim sézlesmelerin kapsadidi

Urtinler/hizmetler/prosesler igin otomatik olarak sona erer.
Orijinal belge, gegersizlik, iptal veya s6zlesme sonunda derhal THV AUSTRIA'ya iade edilir.

TUV AUSTRIA, belgenin kisitlanmasi, askiya alinmasi, ge¢ersiz kilinmasi veya geri gekilmesinin yani sira bunlari
yayinlamaya yetkilidir. "Sertifika gegerlilik kontroli" bélimiinde geri ¢cekiimesi durumunda, sertifika resmi TUV
AUSTRIA web sitesinde agikga geri ¢ekilmis olarak.gosterilir.

Belgenin askiya alinmasi, geri ¢ekilmesi veya feshi halinde, belgelendirmeye atifta bulunan tim reklam
malzemelerinin kullanimi durdurulmali ve bélgelendirme programinin gerektirdigi ve diger tim gerekli dnlemler
alinmalidir (6rn. belgelendirme dokiimanlarinifi iadesi, logo kullanim hakki, vb.).

iptal, sinirlandirma veya askiya alma ilevbirlikte belgenin sona ermesi veya geri gekilmesi ile baglantili olarak
ortaya ¢ikan dezavantaijlar igin TOV\AUSTRIA sorumlu tutulamaz.

7.3.1 Belgenin GegerliligininSonlandiriimasi (iptal Edilmesi), Geri Gekilmesi
Belge gegerliliginin TUV AUSTRIA tarafindan sonlandiriimasinin nedenleri agagidaki gibidir,

a) Belge gegerlilik-stiresinin dolmasi ve musteriden herhangi bir uzatma talebi olmamasi halinde belge iptal
edilir. Sayetamuisteri tarafindan bir uzatma talebi alinmasi halinde, 6nceki belgelendirme sirecinde
kullanilan jsartlar gegerliligini surdiriyor ve dizenli kontroller olumlu sonuglanmis ise belge sliresinin
uzatiigrasi mimkuindr.

b) .Belge sahibi, belgelendirme s6zlesmesinin karsilikli olarak feshedilmesi,

c) sSozlesme sartlarinin herhangi birinin yerine getiriimemesi ya da ilgili tcretlerin belirlenen tarihlerde
odenmemesi,

d) Belge sahibi ile ilgili iflas islemleri baglamigsa veya yetersiz kaynaklardan dolayi kendisi hakkindaki ticari
islemlerin durdurulmasi,

e) Belgenin verilmesine esas tegkil eden idari/standart gereksinimler veya teknik kurallar degismigse ve
belge sahibi yeni testler yaptirarak drinun yeni gereksinimleri/kurallari karsiladigini ispat edememisse,

f) Belgede adi yazan yetkili personelin degismesi durumu tescil edilmigse,

g) Belgelendirilmis Grlin artik daha 6nce onaylanmis olan numune Griine uygunluk tagsimiyorsa,

h) Belgelendirilmis Urlnler son kullanicilari veya Ug¢lnci taraflar tehlikeye sokarsa,

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir

CP-PCA-001 Dagitim: I¢ / Dig Rev.No / Tarih: 10/ 16.04.2024 Sayfa 16 / 26



Uriin Belgelendirme Programi TL_IV

TUV AUSTRIA TURK AUSTRIA

i) Musteri, TUV AUSTRIA tarafindan gozetim faaliyetlerini yuriitmez veya dogru uygulamayi engeller veya
kisitlarsa,

7.3.2 Belgenin Askiya Alinmasi

TUV AUSTRIA ile belge sahibi arasindaki karsilikli anlasma sonrasinda Uretimle ilgili olmayan nedenler veya
baska nedenlerle sertifika sinirl bir siire (en fazla 3 ay) icin askiya alinabilir. TUV AUSTRIA tarafindan belgenin
neden askiya alindigi, Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan sertifika sahibine bildirilerek askiya alinmanin
hangi kosullarda kaldirilacagi belirtilir.

Uygun kosullar saglandiginda askiya alma karari Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan kaldirilir ve_bu’karar
ile musteri bilgilendirilir.

Belge sahibi, belgenin kapsaminda yer alan Urtnleri / hizmeti veya prosesi belgeli olarak tanimtamasi yasaktir.

Belge, asagdidaki (bazi érnek) durumlarda TUV AUSTRIA tarafindan belirli bir sire icin Teknik Diizenleme
Sorumlusu tarafindan askiya alinabilir veya gegersiz kilinabilir:

a) Mausteri ilgili belgenin kullanilarak yaniltici beyanlarda ve reklamda kullanmast

b) Gobzetim denetimi sirasinda, ilgili belgelendirme programinda belirtilen gereklilikler ile uyumlu olmayan,
ancak sertifikanin hemen geri gekilmesini gerektirmeyen durumlardg;

c) Tekrarlanan gozetim, piyasa kontrolleri veya makul bir sire igcindeé\belge sahibi tarafindan diizeltimeyen
diger herhangi bir Grtin, sistem arizasi veya kapatilamayan uyguasuzluklarin bulunmasi halinde,

d) Belgenin uygun olmayan veya Urin sertifikasin kopyalari degistiriimisse,

e) Sertifikanin kullanimina iliskin mevcut yetkiler sertifikali olfrayan Urtnlere de uygulanir ve bu nedenle
guvenilir bir is birliginin temelini 6nemli dlgtde etkileyen bir sertifikayi kétiye kullanimi,

f) Urln sertifikasi ve / veya Uriin testi Ucretleri, Grlin’sértifikasi sahibi tarafindan belirtilen sire iginde
ddenmez ve Ucretler birkag Uriin sertifikasi ile ilgili ise, TUV AUSTRIA TURK Belgelendirme kurulusu,
Onlemin hangi Urlin veya urin sertifikasini kapsamasi gerektigine karar verir.

g) TUV AUSTRIA TURK Belgelendirme «kurulusu tarafindan sertifikall Griinin teknik durumundaki
degisikliklere iliskin bilgiler olmasina ragmen, musteri sertifika kurulusunun gereksinimlerini karsilamazsa,

h) Belge veya logonun uygunsuz kullammmi (6rnegin yaniltici yayinlar veya reklam) durumunda sertifika
sahibi tarafindan geri gekme iglemiwe dizeltici faaliyetler yapiimaz ise, (Logo Kullanim Prosedurt)

i) Belgelendirme programinin veyaprosedurlerinin ihlal edilme durumu var ise,

j) Takip denetimlerinde majoénbygunsuzluklarin kapatilamamis olmasi,

k) Denetimler sonucunda.ndjoér uygunsuzluk bulunmasi,

7.4 Belge igeriginde Degisiklikler (Kapsam, Adres, Personel)*

Musterinin belgelendirilen Urinu, belgelendirildikten sonra firmanin sisteminde ya da sertifika kapsamina giren
urindnde olabilecek-degisikliklerden ve sistemi etkileyecek organizasyon yapisindaki degisikliklerden (firmanin
adres/adreslerinin/ kapsaminin, ¢alisan sayisinin, sube sayisinin ve bu sube/subelerin adresinin/adreslerinin
degismesigibl) TUV AUSTRIA’y1 30 glin iginde haberdar etmelidir.

Yapilaw' degisikliklerin sisteme ya da uriine etkisinin degerlendiriimesi amaci ile TUV AUSTRIA (cret karsihginda
ilavexmuayene veya denetim gergeklestirebilir.

Musteri; TUV AUSTRIA (riin belgelendirme ve muayene sisteminde (standart prosediirler veya kurallarda)
meydana gelebilecek 6nemli degisiklikleri kendisine bildirilen gecis slresinde gerceklestirmelidir.

4 Gegerli belge lizerinde, belgenin yeniden basiimasini etkileyen tim bagliklar

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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Belgelendirme denetimlerinden sonra, musterinin dig kaynakh veya i¢ kaynakli siireglerinde herhangi bir degisiklik
gerceklesirse, bu degisikligi TUV AUSTRIA’ya bildirmekle yikimltdir.

Musterinin, belge igerigi ile ilgili olarak temel degisiklik yapilmasi halinde (genisletme, daraltma, unvan degisikligi,
ariin  ve uretim metodunda degisiklik, adres, kaynak koordinasyon personeli / personelleri, es
haklara sahip vekili, yedek vekili degisikligi) TUV AUSTRIA’y! bilgilendirmelidir.

Degisiklilere yonelik bilgi verilmemesi halinde konuyla ilgili olarak uygunsuz durumun agilmasi halinde UV
AUSTRIA ilgili belgeyi askiya alabilir veya geri ¢ekebilir.

Belge kapsamina yeni faaliyetler eklenmesi, trlin ve retim metodu, adres, kilit personel degisikligi durtmlarinda
degisiklik denetimi gergeklestirilebilir. Bu durumlarda TUV AUSTRIA misteri ile mutabik kalarak gézetim denetimi
tarihlerinde degisiklik yapabilir. Degisiklik gerekmesi durumunda hem periyodik hem de degisiklik denetimleri
birlikte gergeklestirilir.

7.4.1 Belgenin Kapsaminda Degisiklik (daraltiimasi veya genisletiimesi)

Musteri tarafindan, mevcut belge kapsaminda genisletme talebi iletmesi halinde ilgilissufegler, yeni bir is dosyasi
olarak ele alinir. EN ISO/IEC 17065’e ve ilgili belgelendirme programina uygunselarak tim siregler isletilir.

Mdasteri, belge kapsaminin bir kismi igin belgelendirme sartlarini karsilamada-devaml veya ciddi basarisizliklar
géstermesi durumunda, TUV AUSTRIA belgelendirme kapsaminin ‘sartlari karsilanmayan kismi disarida
tutulacak sekilde daraltilir. Bu tip bir daraltma belgelendirme igin kullanian standardin sartlariyla uyumlu olarak
gerceklestirilir.

Belgeli misterinin, belge kapsaminin daraltiimasini talep etmesi durumunda veya belgelendirme sirecinde gérev
alan Denetginin gézetim tavsiyesine bagh olarak kapsam, daraltma tekliflerinde, planlanan bir sonraki denetim
esnasinda kontrol edilmek kaydi ile dokiiman incelenerek "Teknik Dizenleme Sorumlusu kararina gore islem

yapllir.

7.4.2 Belge Sahibi Unvan Degisikligi

Belge sahibi yeni (invana gére ticaret sicil gazetesi ve imza sirkilerini TUV AUSTRIA'ya iletir. Belge sahibinin
Unvan degisikligi olmasi durumunda Urun, bretim ve fabrika tretim kontrol sistemini etkileyen bir degisiklik yok ise
ilgili bilgiler esas alinarak TUV AUSTRIX Karari ile yeni belge numarasi ile belge yenilenir ve eski belgenin iptali
gerceklestirilir. Bu durumda hizmet teklifinde belirtilmis belge Ucreti talep edilir.

7.4.3 Adres Degisikligi

Uretim yeri degisikligi durbmunda belge sahibinin yeni Gretim yerini incelemek amagli degisiklik denetimi
yapilmasi karari TUV (AUSTRIA'ya aittir. Yapilan incelemede uriin / hizmet / proses yeterliliginin standardin
beklentisini kargilania'seviyesinin ayni sartlari saglamasi beklenir.

Boyle durumlarda‘gézetim tarihinde degisiklik gerekebilir. Degisiklik gerekmesi durumunda hem gdézetim denetimi
hem de adreS degisikligi denetimi birlikte gerceklestirilir.

8 Gozetim — Takip ve Trasfer Denetimleri

TUV/AUSTRIA, tutarli bir Griin kalitesi saglamak ve sirdirmek igin diizenli kontroller yapar.

Uclinci taraflarin (Bakanlik, misteri sikayetleri, vb.) triine 6zgi bilgilerine dayanarak veya diger kosullar altinda
gOzetim faaliyetlerinde anormallikler taninirsa gézetim araliklarini kisaltabilir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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TUV AUSTRIA, ilgili belge kapsaminda (yabanci belge sahipleri, ithalatci depolari veya Tirkiye yetkili kisi ve sube
ofisleri igin) belirtilen Grlnleri, Uretim tesislerini ve depolari herhangi bir zamanda ve Onceden bildirimde
bulunmaksizin incelemeye yetkilidir.

TUV AUSTRIA, retim tesislerinde ve depolardaki denetimlerin yani sira gerekli gorilen ilgili testleri yapmak igin
Ucretsiz olarak belge verilen Urlnleri almaya yetkilidir.

TUV AUSTRIA, yillik gézetim faaliyetlerini yiritmek igin diger bagimsiz ve uygun kurumlari goérevlendirebificéBu
durumda TUV AUSTRIA tarafindan dis kuruluslarin gérevlendirilmesi durumunda misteri bilgilendirilecektir.

TUV AUSTRIA, sabit bir fiyat Gizerinde anlasmaya variimadidi siirece, Uriin sertifikasi sahibini s§Zlesmeye gore
veya ilgili gecerli fiyat listesine godre ylritmek igin Uriin sertifikasi sahibinden lcret alasaktir. Sozlesme
belgelerinde belirtiimeyen ek masraflar her zaman TUV AUSTRIA'nin gecerli fiyat/listesine gére
faturalandinlacaktir.

8.1 GoOzetim

Gozetim, TUV AUSTRIA tarafindan belgelendirilen Musterinin belgelendirme sartlar ile uygunlugunu
surdirdiginu dogrulamak icin gerceklestirdigi periyodik denetimlerdir. Genel olarak, gézetim denetimleri yillik
olarak yapilr. Yillik gézetimlerin tarihleri misteri ile teyitlesilerek en fazla,3'ay 6ne alinabilir veya en fazla 3 ay
Otelenebilir.

Gozetim asagidaki hususlari igerecek sekilde TUV AUSTRIA tarafindan gergeklestirilir;

a) Bir 6nceki denetimde tespit edilen uygunsuzluklara'yénelik gerceklestirilen faaliyetlerin dogrulamasi,
b) Sikayetlerin incelenmesi veya ¢6zime kavustliulma kayitlari,

c) Sdrekliiyilestirmeyi amaglayan planlanmis faaliyetlerin ilerlemesi,

d) (varsa) Degisikliklerin gdézden gegirilmesi,

e) lsaret ve marka kullanimi veya belgetendifrmeye yapilan diger atiflar,

f) Teknik dokiimantasyon igeriginde ‘degisiklik olup olmadigi,

g) Standarda 6zel sartlarin incelehmesi,

h) Proses, hizmet ve urln sarlarinyn surekliliginin saglandiginin kontrolu,

Onceki denetimde tespit edilen uygunsuzluklara yonelik diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin incelenmesi, revize ya
da ilave edilen urin dokiimanlarinin gézden gegirilmesi ve uygulamadaki uygunluk ve etkinliginin incelenmesi ve
yukarida belirtilen kritik maddeleri gézetim kapsaminda kontrol edilen ve genellikle yillik olarak gerceklestirilen
denetim taridur.

Tespit edilen gézlem ve uygunsuzluklara iliskin denetim raporu hazirlanir. Uygunsuzluklarin giderilmesine yoénelik
dizeltme ve duzeltici faaliyetlerin takibi, su sekilde gerceklestirilir:

V/ Bir~ é6nceki denetimde tespit edilerek, dokiiman bazinda kapatilabilecek, tavsiye niteligindeki
aygunsuzluklar eger giderilmemis ise; uygunsuzlugun etkisine bagl olarak, majér uygunsuzluga cevrilir.
En fazla 3 ay icinde takip denetimi (madde 8.2) gerceklestirilir. S6z konusu uygunsuzluk kapatiimis ise
artin belgesinin gecerliliginin devamina, kapatilmamis ise belgenin askiya alinmasina karar verilir ve
kurulusa bildirilir.

VY Eger belgelendirmeye engel bir uygunsuzluk ilk defa gézetim denetim esnasinda tespit edilirse, diizeltme
ve dizeltici faaliyetin gergeklestiriimesi icin miisaade edilen stire bir 3 aydir. Slire sonunda gergeklestirilen
takip denetiminde uygunsuzluk kapatiimis ise belge gegerliliginin devamina, kapatilmamis ise askiya
alinacagi basvuru sahibine yazili olarak bildirilir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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Gozetim faaliyetleri sirasinda agir ihlaller veya agik uygunsuzluk durumunda, bu belgeye 7.3 maddesi uygulanir.
8.2 Takip Denetimi

TUV AUSTRIA tarafindan gergeklestirilen ilk denetim veya gézetim denetimine istinaden; majér uygunsuzluklar
ile ilgili takip denetimi gereklidir; fakat bazi durumlarda dokiiman Uzerinden ya da tutulan kayitlar araciligi ile
dogrulanabilecek major uygunsuzluklar igin takip denetimi gerceklestiriimez, bu tavsiye Teknik Uzmana/Denetgiye
ait olup karar Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan alinir.

Min6r uygunsuzluklarla ilgili gergeklestirilen dizeltici faaliyet kanitlar firma tarafindan belirtilen strede-"Teknik
Uzmana/Denetciye gonderilmelidir.

Firma takip denetimi gerektiren belgelendirme denetimi tarihini takiben 3 aylik sure verilir. Bu 3 ayhk sire sonunda
firmanin ek slre talebinde (s6zli ya da yazili olabilir) bulunmasi durumunda, bu talep “Teknik Dizenleme
Sorumlusu tarafindan incelenir ve uygun gorildigu takdirde ek olarak 3 ay daha ek sure, ve€rilebilir.

Takip denetiminin gerceklesme siresi (ek sureler dahil) 6 aydan uzun tutulamaz.,Takip denetimlerinde major
uygunsuzluklarin giderilmedigdi gézlemlenirse veya Teknik Dizenleme Sopamlusu tarafindan génderilen takip
denetimi bildirim yazisina firma tarafindan takip denetim tarihi icin teyit Merilmez ise kurulusun basvurusu iptal
edilir ve Urtin belgesi geri ¢ekilir.

8.3 Transfer Denetimi

Transfer Denetimi, farkli bir akredite kurulustan mevcut ve gégeriligi devam eden bir belgenin TUV AUSTRIA’dan
belge diizenlenmesi amaci ile misteri talebiyle yapilan denetimdir. TUV AUSTRIA disinda yetkili bir kurumdan
belge almis bir kurulug, aktif ve gecerli belgesininfCFUV AUSTRIA’'ya gegmesi kapsaminda belgelendirme
bagvurusu yaparsa, TUV AUSTRIA asagida belirtilénleri kapsayan bir denetim gergeklestirir:

vV Dokiiman incelemesi, onceki belgelendirmeyi yapan yetkili kurumun hazirladigi denetim raporlarinin
incelemesi,

VY Kurulusun tesislerinde, kapsaninonceden verilen belgelendirmesinin uygunlugu ve gegerliligine bagli olan
transfer denetimi.

Transfer denetimleri AkredjteCKuruluslarin vermis oldugu belgeler icin gecerlidir. Ancak belgeyi dizenleyen
kurulusun ticari faaliyetlerigidurdurmus olmasi veya akreditasyonunun iptal edilmis olmasi durumunda basvuran
kurulusun transfer denetiminin gerceklestiriimesi konusunda karari Teknik Dizenleme Sorumlusu verir.

Transfer denetimiwaptlabilmesi icin belgenin halen aktif ve gegerli olmasi gerekir. Transfer bagvurusu yapan
kurulusun son denetim tarihi transfer denetim tarihinden en fazla 12 ay énce gerceklestiriimis olmalidir. Aksi halde
basvuru prosesi-tekrar edilecektir.

Askida pultnan veya iptal edilen belgeler igin transfer denetimleri gergeklestiriiemez, ilk belgelendirme olarak
yenidenvislem gordr.

Transfer denetimlerinin gerceklestiriimeden 6nce belge gecerliligi sirmekte olan firmaya daha O6nceki
belgelendirme kurulusu tarafindan bildirilen uygunsuzluklarin kapatiimis olmasi veya ilgili kuruluslarin
belgelendirme programlarinda yer alan hususlarin yerine getirilmis olmasi gerekir.

Eger firmaya ait belgenin yeterliligi konusunda supheler var ve devam ediyorsa, olusan siphenin igerigine bagh
olarak;

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
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Y Yeni basvuru olarak kabul edilir veya
VY  Tespit edilen uygunsuz alanlarda denetim siiresi artirilir.

Firma belge almaya hak kazanirsa, diizenlenecek belgenin gecerlilik suresi, mevcut gecerli belge suresi ile
sinirhdir. Belgede diger Akredite Kurulug tarafindan ilk belgelendirme tarihi, belgelendirme tarihi ve mevcut belge
gegcerlilik suresi belirtilir.

Gozetim denetimlerinin slresi misterinin belgelendirme i¢in uygulanan siresi dikkate alinarak belirlenir.

9 UYGUNSUZLUKLARIN TANIMLANMASI

Belgelendirme faaliyeti cergevesindeki her degerlendirmeden sonra veya gozetim faaliyetlerigden sonra (b6lim
6'ye goére), uygunsuzluklar tespit edildiginde musteriye ilgili tim uygunsuzluklar sunulur. TUV-AUSTRIA varsa
uygunsuzluk sonuglarina dayanarak, belgelendirme kararini verecektir.

9.1 Uygunsuzlugun Tanimi

Oncelikle, bir uygunsuzluktan, ilgili Griiniin, Griiniin spesifikasyonu, belgelenditme’programi veya ilgili ulusal veya
uluslararasi standart sartlarindan bir veya daha fazla gereksinimine uyulmadigi anlasiimalidir. Bu belgelendirme
programinda, bu sapmalar uygunsuzluk olarak degerlendirilir.

Uygunsuzluk, Griin sartlari ve belgelendirme sartlari igin yerine getirilmesi gereken, TUV AUSTRIA tarafindan
olumlu bir belgelendirme karari verilmesi veya surduriimesi‘igintgerekli olan 6n kosullardan direk veya dolayh
olarak sapmadir.

Temel olarak, bu belgelendirme programina gére, belgelendirme faaliyetleri baglaminda belirlenen
uygunsuzluklar asagidaki kategorilere ayrilir:

9.1.1 Minor Uygunsuzluk

Hedef degere kiyasla,

V' KigUk, geri kazanilabilir bir ‘'sapma,
V' Yagam, saglik ve gevre-igin‘herhangi bir acil tehlike olusturmayan
V' Uriin Gretim sureglerine-direk katkisi olmayan

uygunsuzluk tarleridir.

Musterinin mingr uygunsuzlugu midmkuin olan en kisa surede ¢6zmesi durumunda Urun sertifikasinin geri
cekilmesi gerekmez ve gecerliligini kaybetmez.

9.1.2  Major Uygunsuzluk

Major tygunsuzluk;

Temel olarak ulusal ve uluslararasi standart sartlarindan biylk oranda sapma,
Hedef dedere kiyasla gok buyikse,

Dogrudan duzeltiiemeyen,

Sistem i¢inde tekrarlanabilir bir hal almig olan,

Yasam, saglik ve gevre i¢in potansiyel bir risk icerirse,

SRS~

ilgili uygunsuzluk dizeltilene kadar belgenin kullanilimamasi, askiya alinmasi veya geri ¢cekilmesi gerekir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
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9.2 Uygunsuzluklarin Ele Alinmasi

Musteri, TUV AUSTRIA denetgileri tarafindan kendilerine sunulan uygunsuzluklari gidermek igin uygun énlemleri
alir. Uygulama kanitlari gézetim veya takip denetim siireleri igcinde uygun bir bicimde sunulmalidir.

Genel olarak, uygunsuzluklar mimkin oldugunca c¢abuk ve sirdurulebilir (kalici) bir sekilde giderilmelidir.

Musteri tarafindan bir major uygunsuzluk tespit edilirse veya lglinci taraflarca kendisine bildirilirse, belge sahibi
derhal TUV AUSTRIA'ya bildirimde bulunmakla yikimlidir.

Uygunsuzluklara iligkin bir planlama ve basarili bir sekilde giderildiginin kanitt TUV AUSTRIA ‘ya sunulmalidir.
TUV AUSTRIA, uygunsuzluklarin giderilip giderilmedigini herhangi bir zamanda kontrol etme hakkifia.sahiptir.

10 ALT YUKLENICILER HAKKINDA BiLGILENDIRME

TUV AUSTRIA, degerlendirme siirecinin bir pargasini alty(iklenicilere (taserona) devregtmesi durumunda bu durum
misteri onayina sunularak baslatilacaktir. Misterinin reddetmesi halinde altyiklenici_devri s6z konusu degildir.

Altyliklenicinin gerceklestirecegi tim faaliyetler sadece TUV AUSTRIA'AIN ) sorumlulugu altindadir. ilgili
altyiiklenicilerin gerek ve yeter sartlar, ilgili belgelendirme kapsaminda TUV AUSTRIA ile esit veya daha fazla
yeterlilikte olacaktir.

Musteri tarafindan katilimci olarak Uglncu taraflarin veya musterinin alt yuklenicilerinin degerlendirme
faaliyetlerinde yer almasi durumunda, TUV AUSTRIA'nin denetgileri sadece musteri tarafindan veya onun
temsiliyetindeki G¢lncu taraflardan génderilen sonuglarin makul gtup olmadigini kontrol edecektir.

TUOV AUSTRIA tarafindan degerlendirme surecinin kiF\pargasinin altyiiklenicilere (taserona) devretmesi
durumunda ilgili altytkleniciler muayene hizmetleri iciflEN ISO/IEC 17020, test hizmetleri igin EN ISO/IEC 17025
standardindan ilgili metotlarda akredite olmasi zorunlultGu aranir.

Musterilerin altyiklenicileri, Griin belgelendirme kapsaminda uriine olan etkileri gézéniinde bulundurularak TUV
AUSTRIA tarafindan degerlendirme surecine-gireceklerdir.

11 LOGO ve MARKA KULLANIM HAKLARI

11.1 Logo Kullanim Hakkinin Baglangici ve Kapsami

TUV AUSTRIA (veya TUM-AUSTRIA TURK) logosu higbir sart altinda belgeli musteriler tarafindan kullanilamaz.
Kullanilmasi halinde yasal sireglerin baslatiimasi hakkinda karar TUV AUSTRIA'ya aittir.

TUV AUSTRIA~tarafindan gergeklestirilen Griin / hizmet / proses belgelendirme faaliyetlerinin olumlu
sonuglanmasgihatinde migteri, TUV AUSTRIA web sitesinde yayinlanan PRO-001 Logo ve Marka Kullanim
Prosedurif ve“rehberlerine uygun olarak marka kullanimi yapabilir. Belirtilen kullanim haklari belgelendirme
sOzlegmesinin bir pargasi olarak kabul edilir ve PRO-001 Logo ve Marka Kullanim Proseddru ile korunmaktadir.

Belge“gecerlilik stresi boyunca musterinin yetkili ve hak sahibi oldugu hususlar asagidaki gibidir;

vV TUV AUSTRIA belgeli Giriin/proses/sistemle ilgili reklam faaliyetleri yapmak,
vV TUV AUSTRIA Markasini PRO-001 Logo ve Marka Kullanim Prosediiri ve rehberlerinde belirtilen
sartlarda kullanmak.

Marka kullanimi, misteri icin sadece bu belgelendirme programi ile ilgili ve sadece belgelendirme s6zlesmesinde
kararlastirilan Uriine uygun olarak olumlu bir belgelendirme karari verilmesi durumunda gecerlidir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
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Marka kullanimi, TUV AUSTRIA tarafindan belgeli oldugu izlenimi veren ve esasen belgeli olmayan driinlerle
kesinlikle baglantil degildir. TUV AUSTRIA belgeli triin/proses/sistem haricinde diger Grinler, alanlar veya
sirketler vb. i¢in kullaniimasina kesinlikle izin verilmez.

11.2 Kullanim Hakkinin Sona Ermesi

Musterinin TUV AUSTRIA belgesini ve markasini kullanma hakki asagida beliritlen hususlar neticesinde
yasaklanir.

V' Siresi dolmus (gegerliligi sonlanmis),

vV Kisith (Onceki belgelendirma kapsaminin disina gikilmasi halinde),

VY Askiya Alinmasi

VY  Geri Cekilmesi

Marka ve logo kullaniminda bir uygunsuzluk tespit edilmesi halinde, marka kullamimm hakki, tespit edilen
uygunsuzluklarin dizeltildigi stireye kadar kullanilamaz ve belge askiya alinir.

Kullanim yasagi cercevesinde, kullanim hakkinin son bulmasi ve / veya~TWV AUSTRIA markasininin
urtinlerinden, ambalajlarindan ve / veya birlikte gelen belgelerden (satis belgelefi, brosurler, web sitesi, el ilani
vb.) kaldiriimasi durumunda miisteri, TUV AUSTRIA’ya karsi ne tiir olursd*olsun higbir iddiada bulunamaz.

12 iILAVE BILGILER

12.1 itiraz ve Sikayetler Hakkinda Bilgilendirme

Uriin belgelendirme siirecinde misteri, belgelendirme kurutusu olarak TUV AUSTRIA tarafindan verilen kararlarla
ilgili olarak itirazda bulunma veya ilgili tim stireg, personel ve hizmetler icin sikdyet etme olanagina sahiptir.

Musteri, TUV AUSTRIA’dan aldig1 hizmetlerle.jigili,g6ziime kavusturulamayan her tiirlii sorun ve uyusmazIik, itiraz
ve sikayetlerini www.tuvaustriaturk.com .adfesinde yayinlanan PRO-010 itiraz, Sikdyet ve Anlagsmazliklar
Prosediirinde tanimlandigi sekilde gerceklestirir. ilgili prosediir ile birlikte yayinlanan Oneri, itiraz ve Sikayet
Formu ile itiraz ve sikayet hususlari ile birlikte tim dneri ve dileklerini de iletebilir.

TUV AUSTRIA, miisterisi tarafinddn‘ilgili sikayetlerin s6zli iletimesi halinde bunu yazili hale dénlstiirecek bilgileri
alacaktir.

Miisteri, TUV AUSTRIA tarafindan i¢ yontemlerin kullanilarak ilgili sikayetin ve itirazin ¢6zimiini kabul etmiyorsa
veya TUV AUSTRIA eelirtilen itirazi veya sikayeti goziimleme siiresini agtiginda, ilgili yasal otoritelere bagvurma
hakkina sahiptir~(Akreditasyon Kurumlari veya ilgili bakanliklar)

Misteri, TAVAUSTRIA'nin kendisi ile ilgili almig oldugu bir karara bir ay igerisinde itiraz edebilir.

Bir sikéyetin veya itirazin reddediimesi durumunda TUV AUSTRIA aldigi kararlar hakkinda Musterilerini
hilgilendirecektir. TUV AUSTRIA tarafindan verilen neden misteri tarafindan kabul edilimezse ve TUV
AUSTRIA’nIn yoénetimi ile konuyla ilgili herhangi bir anlasma veya karsilikl ¢6zim saglanamazsa, musteri yasal
suregleri baglatabilir.

12.2 Telif Hakkinin Korunmasi

TUV AUSTRIA tarafindan saglanan test ve muayene raporlari, belgeler, uzman gériisleri, hesaplamalar ve diger
sonuglarin tim telif haklari TUV AUSTRIA’ya aittir. Msteri tarafindan hizmetin sézlesme amaci disina

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir

CP-PCA-001 Dagitim: I¢ / Dig Rev.No / Tarih: 10/ 16.04.2024 Sayfa 23/ 26


http://www.tuvaustriaturk.com/

Uriin Belgelendirme Programi TL_IV

TUV AUSTRIA TURK AUSTRIA

aktarilmasi, uygulanmasi ve / veya yayinlanmasi, TUV AUSTRIA ile énceden yazili anlasmasini gerektirir.
Hizmetin devri, uygulamasi ve / veya yayinlanmasi durumunda, musteri yasal duzenlemelere uymakla
yukdmladuir.

12.3 Gizlilik, Tarafsizlik ve Bagimsizlik Hakkinda Bilgilendirme

TUV AUSTRIA, c¢alisanlarini ve diger temsilcilerini hizmet sirasinda bildirilen tim bilgiler (direkt veya dolayl)
hakkinda tum i¢ kaynakli ve dis kaynakli personellerinden gizlilik, tarafsizlik ve bagimsizlig iceren taahhdtlerini
almistir. Bu taahhdt, Gglnci taraflarin bagimsiz katihmlari durumunda da gecerlidir.

TUV AUSTRIA (st yonetimi tarafindan gizlilik, tarafsizlik ve bagdimsiziik taahhiitiin iceren beyana ve TUV
AUSTRIAnin gizlilik politikasina misterilerimiz erigsim hakkinda sahiptir. TUV AUSTRIA’nin web-adresi (izerinden
tarafsizlik ve gizlilik beyannamelerine ulasilabilir.

TUV AUSTRIA, misterileri tarafindan saglanan veya degerlendirme faaliyetleri sirdsinda”erisilen tim bilgilere
iliskin, Kisisel Verilerin Korunmasi Yasasi (KVKK) hikiimlerine uyacak ve sorumlGlegt alaninda veri korumasi
icin gerekli tim teknik ve organizasyonel 6énlemleri alacaktir.

TUV AUSTRIA i¢ kaynakli ve dis kaynakli tim calisanlari, Kisisel Verilerin ) orunmasi Yasasi hiikiimlerine uymayi
taahh(t eder.

TUV AUSTRIA yaptig belgelendirme iglemleri ile ilgili olarak, mevzuat gergevesinde yetkili otoritelerin veya adli
makamlarin bilgi ve dokiman talepleri hari¢ olmak Uzere ig¢uncu taraflara bilgi vermez. Bunun haricinde
gerektiginde yapilacak s6zlesmelerde paylasilabilecek bilgileragikca belirtilir.

TUV AUSTRIA ve tiim galisanlari; belgelendirme ve muayene faaliyetleri ile ilgili firmalardan ve ilgili taraflardan
kendisine ulasan her turli yazil ve s6zIU bilgiyi gizlittutar sadece imzaladi§i s6zlesmeler geredi TUV AUSTRIA’y!
akredite eden ve yetkilendiren akreditasyon kuruluslari ve ilgili bakanliklarin talep etmesi durumunda bu kurumlar
ile kanun ile yasaklanmamigsa paylasir. Digetr,Uglincu taraflarla paylasim sadece mahkeme karari ile yapilir.

TUV AUSTRIA mahkeme karari nedenite'ligiincii taraflara bilgi vermek durumunda kaldiginda, ilgili misteriyi
mutlaka haberdar eder.

TUV AUSTRIA, yukarida beliffilen sartlar diginda belgelendirme, muayene kapsamini ilgilendiren standartlar,
yonetmelikler, Turkak Rehber Dokimanlari, Tirkak Akreditasyon Sézlesme Sartlarina, IAF Rehberleri ve Avrupa
Birligi Komisyonu dokintanfarina uymayi taahhut eder.

12.4 Yanlis Beyan Hakkinda Bilgilendirme

TUV AUSTRIA,.gecerli bir belgenin baslangici dahil olmak tizere belge gegerliligi siiresi boyunca herhangi bir
hileli bir girisimi tespit etmesi durumunda 15.000 Euro'ya kadar para cezasi talep etme hakkini sakli tutar. TUV
AUSTRIA Vasal islem baslatma hakkini siire boyunca sakl tutar. Anlagmazliklar durumunda Istanbul yetkili
mahkemeleri kullanilacaktir.

Belge sahibi, cezai veya diger sebeplerle fesih halinde s6zlesme ile kendisine verilmis belgeyi en ge¢ 30 (otuz)
giin igerisinde TUV AUSTRIA'ya iade eder. Belgenin iptali ve/veya sdzlesmenin feshi, belge sahibinin
sdzlesmeden kaynaklanan mali yakimlulUklerini ortadan kaldirmaz.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
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12.5 Belgelendirme Sartlarinda Degisikliklerin Yonetimi

TUV AUSTRIA, belgelendirme standartlarinda ve/veya baglantili olarak belgelendirme programlarinda meydana
gelen yapisal degisiklikleri5s TUV AUSTRIA tarafindan organize edilen Program Komitesine bildirilir. Program
Komitesi degisiklikler hakkinda sistemin nasil yurttilecegine karar verecek mercii olacaktir.

Bu degisiklikler karar tarihinden itibaren en gec¢ 15 (on bes) is ginu icinde musterilere bildirilir. Bu degisiklikler
gbzetim faaliyeti gerektirirse musteri, Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan bilgilendirilir ve uygulama ‘karar
tarihleri dikkate alinarak musteri ile karsilikh belirlenen tarihte faaliyet gergeklestirilir.

TUV AUSTRIA, ilgili degisikliklere istinaden belgenin yenilenmesi ile ilgili tim kararlari verme yetki§ine sahiptir.

TUV AUSTRIA, belgelendirme ve muayene sisteminde (standart prosediirler veya kirallarda) meydana
gelebilecek 6nemli degisiklikleri, en kisa zamanda belge verdigi muisterilere belirleneéek“gegis stresi iginde
gerekli dizenlemeleri yapmalari icin duyurur. Bilgilendirme igin web sayfasi, e-posta {b>kuflanilabilir.

TUV AUSTRIA hizmetleri ile ilgili hazirladigi prosedirlerinde ve Ucretlerinde dedisiklik yapma hakkina sahiptir.
Ancak degisiklikten 6nceki kazanilmis haklar gecerli olup degisikliklerin uygulanmasinda ilgili dokimanlardaki
degisiklik tarihi esas alinir.

TUV AUSTRIA uygunluk degerlendirme hizmetleri icin referans™ alinan dokimanlardaki degisiklikleri
belgelendiriimis ve basvuru yapmis tim firmalara web sayfasinfaks ya da e-posta araciligi ile duyurmakla
yukimladir. Meydana gelen degisiklikler 6nceki musterilerin Iehine bir durum arz ediyor ise degisiklik dnceki
musterilerini kapsayacak sekilde uygulanir.

12.6 Ugiincii Taraflarla iletigim

TUV AUSTRIA, gergeklestirecedi uygunluk degerlendirme faaliyetleri sonucunda, herhangi bir Griine iligkin
belgelendirme talebinin reddedilmesi veya urling.iliskin bir onayin verilmemesi ya da énceden belgelendirilmis bir
artiniin belgesinin iptal edilmesi durumlarifida;“ortaya ¢ikabilecek itiraz ve sikayetleri incelemek Ulizere:

VY Onayin reddi ya da geri gekilmesi kararinin gerekgelerinin detayli bir sekilde Uretici ya da yetkili
temsilcisine bildirimi,

VY Mevcut yasal haklar jl€by*haklarin kullanilmasina iliskin sirelerin Uretici ya da yetkili temsilcisine bildirimi

vV Ureticinin ya da yetkili fémsilcisinin karara itiraz edebilmesine izin vererek, bu itirazin bahse konu kararla
Onceden hicbir iliskisi bulunmayan ancak konu hakkinda yeterli bilgi ve tecriibeye sahip, bagimsiz hareket
edebilen kigi veya kisilerce incelenmesinin temini,

TUV AUSTRIA( reddedilen veya geri gekilen onaylara iligkin bilginin Bakanliga ve diger onaylanmis kuruluslara
bildirimini yapmakla sorumludur.

13 BELGELENDIRME DUZENINE KARSI iIHLAL

Musteri tarafindan belge veya belgelendirme s6zlesmesi icin belgelendirme programlarina aykiri bir durum séz
konusu oldugunda, TUV AUSTRIA, belgenin derhal geri gekilmesinin yaninda, her ihlal igin, bir cezai islem talep
etme hakkina sahiptir.

5 Program Komitesi, ilgili standartlarda yapilan ve operasyon siireglerini etkileyen revizyonlar séz konusu oldugunda toplanir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
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TUV AUSTRIA tarafindan gergeklestirilen iiriin belgelendirme denetimleri sirasinda asagida verilenler ve bunlara
benzer durumlar yasanmasi halinde Denetci (denetim ekibi) denetimi derhal durduracak ve tutanak altina
alacaktir.

VY Denetim ekibinin gtivenligini tehdit eder durumlarin agiga gikmasi,

VY Musterinin denetim ekibini tehdit etmesi,

VvV  Mdsterinin denetimde tespit edilen uygunsuzluklari kabul etmeyerek uygunsuzluk raporunu
imzalamamasi,

vV Mdsterinin denetim ekibine rehberlik saglamamasi ve bu durumun denetim gergeklestiriimesige\engel
olmasi,

V' Mdsterinin denetim tarihlerinde yerinde bulunmamasi,

Bununla birlikte, TUV AUSTRIA, fazladan zarar iddia edemez. Ayrica TUV AUSTRIA [htali tespit ederse,
s6zlesmeyi 6nceden haber vermeksizin derhal yirurlikten kaldirma ve gerektiginde musteri icin mevcut olan diger
tim Griin belgelerini TUV AUSTRIA olarak gegersiz ilan etme hakkini sakli tutar.

TUV AUSTRIA, misterinin {riin belgelendirme kapsaminda ugradigi masraflari,géri 9demesini talep etme hakkini
sakli tutar. Bu masraflar, Ornegin; TUV AUSTRIA tarafindan belgelendirilmig-grinlerin pazardan alinan Griinlerle
karsilastirmali olarak test edilmesi, gerekli inceleme ve degerlendirme faaliyetleri, Gretim yeri denetimleri, sevkiyat
kontrolleri (6rnegin sevkiyat denetimleri), stok kontrol denetimleri ve belgelendiriimesi gereken diger énlemlerdir.

Bu tir énlemler igin katlanilan maliyetler, TUV AUSTRIA tarafindanbelirlenen masraflar icin gegerli fiyat listesine
gOre musteriye yansitilir.

TUV AUSTRIA, misterinin ilgili Griin belgesinin iptal edilmesi, daraltiimasi veya askiya alinmasi ile ilgili olarak
ortaya ¢ikabilecek dezavantajlarindan sorumlu tutulamaycaktir.

TUV AUSTRIA, iriin belgelerini istedigi zaman.gegérsiz kilma hakkini kendinde sakli tutar.

Miusteri, TUV AUSTRIA'nIn geri gekilen vetgegeérsiz kilinan (iriin belgeleri hakkinda bilgi yayinlamasina izin verir.
Bu durum belgenin eski sahibi (musteri).ile,bir s6zlesme gerektirmez.

TUV AUSTRIA, musteriyi etkileyel belgelendirme programinin yeni veya revize edilmis gereksinimlerinin
misterinin dikkatine sunulmaSiaih ve bildirilmesini saglayacaktir. TUV AUSTRIA, miisteri tarafindan yapilan
degisikliklerin uygulanmasjni inCeleyecek, belgelendirme programinin gerektirdigi dnlemleri alacaktir.

14 UYGULANABILIR DOKUMANLAR

FRM-CAS-0Q01) Uriin, Hizmet, Proses Belgelendirme Sézlesmesi
FRM-CAS-002a Uriin Belgelendirme Basvuru Formu

TUV AUSTRIA Genel Sartlar ve Kosullar

PR®-010 itiraz, Sikayet ve Anlagmazliklar Prosediirii

RRO-001 Logo ve Marka Kullanim Prosediri

S <X
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