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1 ONSOz

Kapsam

Bu belgelendirme programi TUV AUSTRIA TURK’iin uygunluk degerlendirme kapsaminda yer alan uygulama
gereksinimlerini agiklar ve degerli misterileri igin bagvuru ve diger Griin belgelendirme siregleri konusunda destek
saglar.

Dokiiman Sahibi
TUV AUSTRIA TURK Belgelendirme Egitim ve Gézetim Hizmetleri Ltd. Sti.

Revizyon Gegmisi

No Tarih Degisiklikler Hakkinda Bilgi
0 14.08.2015 TS EN 15085-2 Belgelendirme Programi ilk yayin
1 10.06.2016 Sartlarda degisiklik oldugunda Program Komitesi karari ile@ygtlama degistirilir.
2 29.06.2016 Denetim metot ve yontemleri belgelendirme programiarina eklenmistir.
3 27.10.2016 Bagvuru degerlendirme sureci revize edildi.
4 25.05.2018 Kodlama ve uygulama siireglerinde degisiklik'eklendi.
5 14.10.2019 Transfer denetimi ve degisiklikler maddesiveklenmistir.
6 19.11.2019 305/2011 Yapi1 Malzemeleri Yonetmeligi mevzuatina atiflar kaldiriimistir.
7 29 03.2021 Z?:gif:jii;r:;izggrr'amlan yeniMformata uygun olarak yeniden dizenlenmistir. Standart
8 20.06.2023 Uzaktan denetim kaldffilmistir.
9 03.08.2023 Gobzetim ve Loge Kullanim boélimleri yeniden kurgulanmisgtir.
10 16.04.2024 Sgrlieelfla::rirr]rigteir-programl tablosu gozetim basligi altinda yer alan detaylar
Yayin Onayi

Bu belgelendirme“programi, TUV AUSTRIA tarafindan gérevlendirilmis olan, EN 15085-2 Uriin Belgelendirme
kapsaminda yeterli ve yetkin kisilerden olusturulmus Program Komitesi tarafindan gézden gegirilir.

BU\AYIN TELIF HAKKI KORUMALIDIR
Képya Haklar © 2020 istanbul, Turkey

Her hakki saklidir. Aksi belirtiimedikge, bu yayinin higbir kismi, TUV AUSTRIA TURK'(in yazil izin alinmaksizin,
fotokopi ve mikrofilm dahil olmak Uzere elektronik veya mekanik herhangi bir sekilde gogaltilamaz veya
kullanilamaz.
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2 Genel Bilgi

2.1 Amag ve Kapsam

Bu belgelendirme programi, TUV AUSTRIA TURK Belgelendirme Egitim ve Gézetim Hizmetleri Ltd. Sti. (bu
belgelendirme programinda TUV AUSTRIA olarak anilacaktir) tarafindan EN ISO/IEC 17065 akreditasyonu
cercevesinde gercgeklestirilecek olan EN 15085 kapsaminda yer alan Urlnlerin, Griin-hizmet-proses belgelenditme
hizmetlerine yonelik dizenlenmeleri agiklamayi amaglamistir.

Bu belgelendirme programinda, imalat¢ilar ya da yetkili temsilci basvurularinin alinmasi, teknik incelémelerin
yapilmasi, tetkiklerinin gergeklestiriimesi, raporlanmasi ve belge almaya hak kazanan kuruluglafn belgelerinin
dizenlenmesi ve yayinlanmasi asamalarinda uygulanacak yéntemler belirlenmistir.

Bu belgelendirme programi, EN ISO/IEC 17067 standardinin madde 6.5 sartlarini karsilamaktadir.

Bu belgelendirme programi, misteriyle yapilan sdzlesmenin bir parcasidir “bkz. FRM-CAS-001 Uriin
Belgelendirme Sozlesmesi Madde 3.1) ve her sart ve kosulda misteriye erigilebilinotarak yayinlanmaktadir.

Bu belgelendirme programi EN 15085-2 standardi kapsaminda yer alan agagidaki trlnler igin gelistirilmistir.

Uriin Adi Yonetmelik Modiil / Sistem

EN 15085-2 Demiryolu uygulamalari-Demiryolu | - Uriin Belgelendirme
araclari ve bilesenlerinin kaynagi-Boélum 2:Kaynak
imalatgilarinin kalite 6zellikleri ve belgelendiriimesi

TUV AUSTRIA tarafindan yayinlanan belgelendifme programina bagvuru sahipleri ve belgeli misterilerimiz
asagidaki link Gzerinden kesintisiz olarak erigimisaglayabilir.

https://www.tuv.at/tr/coezuemler/business=assurance/ueruen-belgelendirme/

2.2 Genel Yasal Kosullar

TUV AUSTRIA tarafindan bir tiftin sertifikasi veriimesi igin musteri ile yasal olarak uygulanabilir bir sézlesmenin
(FRM-CAS-001 Uriin, Hizmet, Proses Belgelendirme Sézlesmesi) karsilikli olarak imzalanmasi gerekliliktir.

Soézlesmenin tamami\ayrilmaz bir pargasini olusturan asagidaki belgelerden olusur:

v Uriin Belgetendirme Sézlesmesi

v UrifmBelgelendirme Programi

vV Logo-ve Marka Kullanim Prosediir ve Rehberleri
vV TV AUSTRIA TURK Genel Sart ve Kosullari

Musteri tarafindan gerceklestirilen veya gergeklestirilecek olan basvuru, tamamen ve munhasiran bu Urin
belgelendirme programinin gerekliliklerine gére dizenlenir.

TUV AUSTRIA, misterilerle yukarida belirtilen belgelerde agiklanan kosullar altinda sézlesme(ler) yapar. Bu
sartlar ve kosullar, TUV AUSTRIA ile misteri arasindaki Uriinlerin belgelendiriimesi ile hizmet sunumu
kapsaminda saglanan ek hizmetler ve diger ek yukimiluliklerle ilgili sézlesmeler iginde gegerlidir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
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Belge sahibi, Grtin belgelendirmesini tg¢lncl taraf baska bir kurulusa devretmek isterse, transfer isleminden 6nce
TUV AUSTRIA'y: bilgilendirerek transfer olasiligi kontrol edilir. Transfer islemlerine yalnizca TUV AUSTRIA'nin
yazili sézlesmesi ile Giglinci tarafin sézlesme belgelerinin dahil edilmesi ile izin verilir. Uriin belgelendirmenin
transferi halinde, musteri bu s6zlesmeden dogan tiim yikimlGlikleri belgelendirmenin alicisina devredecektir.!

Miisteri, TUV AUSTRIAnIn fiyat listesine gore hesaplanan sézlesmede kararlastirilan iicreti 65demek zorundadir.

Ayrica, yazili olarak musteri ile (sabit veya sabit bir oran veya bagka bir muhasebe esasi lizerinde) métabik
kalinmadidi slirece, musteri, sdzlesmede yer alan hizmet Ucretlerine gore yillik olarak Uriin belgelendirmesinin
devamlihgi igin 6édeme yapmak zorundadir. Hizmet sunumunun (belgelendirme) tamamlanmasindan once
ddemeyi talep etmek TUV AUSTRIA'nin takdirinde olup sdzlesmede belirtilmistir.

TUV AUSTRIA tarafindan verilen iriin sertifikalari her zaman TUV AUSTRIA iiriin belgelehdirme kurulusunun
mali olarak kalir ve mdisterinin kusurlarindan kaynaklanan higbir durum, sézlesmegaranti sartlar ile ilgili
yukumliliklerinden veya yasal yukimluliklerinden kurtarmaz.

Musteri, TUV AUSTRIA'nIn tiiketicileri (market-pazar) ve diger ilgili taraflail bilgilendirmek amaciyla
belgelendirilmis Grtnler hakkinda belirli veriler yayinlamasina izin verir. Ayrieay.musteri, belgelendirme kurulusu
olarak TUV AUSTRIAnin, Uretim tesisinin ayrintilari haricinde, verilen<bif, Uriin belgelendirme sertifikasinin
icerigini, talep Uzerine Uglincl taraflara iletmesine veya herkesin erisiming,jzin verir.

TUV AUSTRIA, degerlendirme kriterleri ve / veya belgeledirmne. gereklilikleri degisirse veya misteri bu
belgelendirme programinin teknik ve idari kriterlerini ihlal ederse,Nirtn belgelerini istedigi zaman geri cekme (iptal
etme) olana@ina sahiptir. Bu durumda musteri Uriin sertifikasmigecikmeden TUV AUSTRIA’ya teslim edecektir.

2.2.1 Uriinlere Verilen Zararlardan Dolayi Sorumiuluk Kabul Edilmemesi

TUV AUSTRIA, (rin belgelendirme faaliyetler\\kapsaminda zarara neden olabilecek ya da zararla
sonuclanabilecek risklere karsi Mesleki Sorumluluk Sigortasi 'na sahip olup, sorumluluguna iliskin kapsam ve
limitler bu sigortada belirtilmistir. ilgili sinirldadrmalar igin sdzlemenin son sayfasinda yer alan “TUV AUSTRIA
TURK Genel Sart ve Kosullar” metnini inceleyiniz.

TUV AUSTRIA, (rin belgelendirm&sfaaliyetleri boyunca gerceklestirilen degerlendirme, test, muayene vb.den
kaynaklanan, degerlendirme _faaliyetlerinin dogasi geregi olusan, zorunlu ve herhangi bir kasittan
kaynaklanmayan drin hasarlar{ ve zararlari i¢in hi¢bir sorumluluk kabul etmez.

2.3 Tanimlar, Terimler ve Kisaltmalar

Uygunluk Degerlendirmesi

Uriiniin, AekfiK diizenlemeye ve/veya standart uygunlugunun test edilmesi ve/veya belgelendiriimesine iligkin
her tud . faaliyet

Uygunluk Degerlendirme Kurulusu

Orinlerin; 4703 sayii  “Uriinlere iligkin  Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair
Kanun“gergevesinde, ilgili teknik diizenlemelere ve/veya teknik diizenlemelerde atif yapilan standartlara, ilgili
teknik dizenlemelerin bulunmadigi hallerde, ulusal veya uluslararasi standartlara uygunlugunun test edilmesi
ve/veya belgelendiriimesine iligkin her tirli faaliyette bulunulan, 6zel veya kamu kurulusu

1 Bakiniz madde 8.3
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Teknik Uzman / Denetgi

ilgili standart geregi triin belgelendirme kurulusu tarafindan yiritiillecek uygunluk degerlendirme faaliyetleri
kapsaminda planlanan muayene ve/veya denetimleri gerceklestiren ve muayene ve/veya denetim sonuglarini
teknik diizenleme sorumlusuna sunan personel

Teknik Diizenleme Sorumlusu

ilgili standart geregi uriin belgelendirme kurulusu tarafindan yiiriitillecek uygunluk degerlendirme faaliyetferi
kapsaminda gergeklestirilecek olan muayene ve denetimleri planlayan, belgelendirme karari 6ncesi muayene
ve denetim sonuglarini kontrol eden ve raporlayan personel

Uriin
Standartta édngorulen nihai Grtn, hizmet veya prosesin genel adi
Standart

Uzlasma ile kabul edilen, yetkili bir kurulug tarafindan onaylanan ve uzun sireli‘ertak kullanimda Grtnle ilgili
kurallari, ozellikleri veya igleme ve Uretim ydntemlerini belirten; uygulapdigizirine, islem veya Uretim
yontemlerine gdre terminoloji, sembol, ambalajlama, isaretleme ve/veya etiketleme gereklerini igeren, belirtilen
sartlar altinda en uygun kaliteyi elde etmeyi amaglayan ve uyulmasi jhtiyari olan dokiimani, Uyumlasgtiriimis
standart : Komisyon tarafindan belirlenen islemlere uygun olarak, Avrdpa Standardizasyon Komitesi (CEN),
Avrupa Elektroteknik Standardizasyon Komitesi (CENELEC) veya JAvrupa Telekomiinikasyon Standartlari
Enstitisu (ETSI) gibi standardizasyon kurulusu tarafindan kabul‘editen teknik sartname

Olaganiistii Durum

Genellikle mlcbir sebep veya dogal afet olarak adlandifilan, olaganistu bir yénetim dizeninin gerekli oldugu
dogal afet, tehlikeli salgin hastalik, ekonomik bunalint, kamu dizeni tehlike altina sokan yaygin siddet vakalari
gibi durumlarda olusan ortam sartlaridir.

2.4 Dokiimantasyon

TUV AUSTRIA tarafindan olusturulan bu‘belgelendirme programinin igeriginde referans olarak asagida belirtilen
dokimanlar referans alinmistir.

v Uriin belgelendirme faaliyetleri temel esaslari igin EN ISO/IEC 17065:2012 Uygunluk Degerlendirmesi -
Uriin, Proses ve Hizmeét Belgelendirmesi Yapan Kuruluslar igin Sartlar,

v Uriin belgelendirme faaliyetleri sirasinda gergeklestirilecek muayene faaliyetlerine iligkin esaslar igin EN
ISO/IEC 17020:2012 Uygunluk Degerlendirmesi - Cesitli Tiplerdeki Muayene Kuruluslarinin igletimi igin
Sartlar,

vV Uriip"belgelendirme faaliyetleri sirasinda gerceklestirilecek test faaliyetlerine iliskin esaslar i¢in EN
ISO/IEC 17025:2017 Deney ve kalibrasyon laboratuvarlarinin yeterliligi icin genel sartlar,

Y ,‘Belgelendirme programinin olusturulmasina temel esaslar igin ISO/IEC 17067:2013 Uygunluk
Pegerlendirmesi - Uriin Belgelendirme Temelleri ve Uriin Belgelendirme Programlari icin Kurallar,

V7 Uriin belgelendirme faaliyetleri sirasinda kullanilacak normatif dokiimanlar;

o TS EN 15085-1 Demiryolu uygulamalari- Demiryolu araglari ve bilesenlerinin Kaynagi- Bolim 1:
Genel

o TS EN 15085-2 Demiryolu uygulamalari- Demiryolu araglari ve bilesenlerinin kaynagi-Bolim 2:
Kaynak imalatcilarinin kalite 6zellikleri ve belgelendirilmesi

o TS EN 15085-3 Demiryolu uygulamalari- Demiryolu araglari ve bilesenlerinin kaynagi- Bélim 3:
Tasarim Ozellikleri

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
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o TS EN 15085-4 Demiryolu uygulamalari-Demiryolu araglari ve bilesenlerinin kaynagi-Bolim 4:
imalat ézellikleri

o TS EN 15085-5 Demiryolu uygulamalari- Demiryolu araglari ve bilesenlerinin kaynak islemi-
Bolim 5: Muayene, deney ve dokiimantasyon

o TS EN 15085-6 Demiryolu uygulamalari- Demiryolu araglari ve bilesenlerinin kaynak islemi-
Bolim 6: Bakim Kaynagi Gereklilikleri

vV Ayrica Uriin belgelendirme standartlari dikkate alinarak olusturulmus TUV AUSTRIA uygunluk

degerlendirme sistem dokimantasyonu kullanilacaktir.

2.5 Belgelendirme Metot ve Prosediirleri

Uriin belgelendirme program tipi olarak TS EN 17067:2015 Madde:5.3.2 Program Tip 3 kullanffimaktadir.

Belgelendirme Programi Tablosu (Ref. ISO/IEC 17067:2013 Table 1)

Uriin belgelendirme programinda uygunluk degerlendirme fonksiyonlari ve faaliyetleri

\

Sec¢im, belgelendirme sistemi igin gerekli normatif dokiimanlarin, planlama‘ve hazirlik aktiviteleri dahil
tim gerekliliklerin belirlenmesi

a) Test,

b) Muayene,

c) Diger tayin faaliyetleri, 6rnegin; dogrulama

d) Tasarim Degerlendirmesi (Teknik Dosya Kontroli),

Gozden Gegirme
Belirlenmis sartlarin karsilanip karsilanmadiginin belirlenmesi asamasi boyunca elde edilen uygunluk
kanitlarinin incelenmesi

Belgelendirme Karari
Belgenin verilmesi ve surduridlmesi, kapsaminin genisletiimesi, belgenin askiya alinmasi veya geri
cekilmesi.

Uygunluk Beyani, Belgelendirme Karari
a) Uygunluk belgesininyayinlanmasi
b) Sertifika ve TUV-AUSTRIA markasinin kullanim hakkinin verilmesi
d) Sertifika ve TUVAUSTRIA markasinin kullanim hakkinin devami gézetimlerin yapiimasina
baghdir.

Gozetim
c) Uretimin, hizmetin teslim edilmesinin veya operasyonlarin degerlendirimesi
d) Xonetim sisteminin denetimi

2.5.1 ,UYygulama Siniflarinin Belirlenmesi
TSEN,¥5085-1 standardinda belirtilen:

Madde 3.2 Belgelendirme Seviyesi?; Kaynak performans sinifi (CP)ye bagh olarak, kaynakli demiryolu arasini
veya kaynakl bileseni siniflandiran seviye

2 Belgelendirme seviyesi “CL” olarak kisaltilmistir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
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Madde 3.3 Kaynak Performans Sinifi3; Kaynakl baglantinin glvenlik ve geriime kategorisi ile tanimlanan bu
baglantinin performans 6zellikleri

Madde 3.4 Kaynak Muayene Sinifi; Kaynak performans sinifina gére verilen bir kaynak igin gerceklestirilen
muayeneleri tanimlar.

Sertifika Tamm
Seviyesi (CL)
CL1 Yuksek glvenlikle ilgili kaynakli demiryolu araglari ve bunlarin kaynakli parcalati i¢in

Orta diizeyde guvenlikle ilgili demiryolu araglarinin kaynakh pargalar igip.(EN 15085-3'e

ez gore yiksek guvenlik kategorisine sahip kaynakli baglantilara izin verilmez)

Dusuk glvenlikle ilgili demiryolu tasitlarinin kaynakli pargalan icim (EN 15085-3'e gore

e s yuksek veya orta guvenlik kategorisine sahip kaynakl baglantilaraiizirf verilmez)

TS EN 15085-2: 2020, Tablo 1 Demiryolu Araglar Pargalarinin ve akl~parcalarinin Sertifikalandirma
Seviyelerindeki Muhtemel Yerlegimleri

Sertifikalandirma

. . Parga Siniflandirmasi
Seviyesi

Demiryolu araglari ve pargalarinin yeni yapimt, degisimi ve onarimi Pargalara érnekler:
Bojiler (boji basliklari, tek gubuklar, traversler, boji sasileri),
Lokomotiflerin alt sasileri, yol€u vagonlari ve ylik vagonlari (uzatmalar,
Taban gubuklari, ¢gapraz tasiyicilar, destekler, montaj);
Kabin govdeleri (ugwe yan duvarlar, tavan, suriict kabini, taban plakasi montaiji,
enerji
Sonumleme medulleri, tirmanma 6nleyici);
YUk vagonU.tertibati (6rnegin, araba tasiyicilarinin taban plakalari, yik sabitleme
elemanlarp);

vV Cekme've ilerletme teghizati;

vV Dus techizat igin destekleyici gergeveler, braketler ve gerdirme kayislari (6rn. tanklar,

elekirik, klima ve basingli hava konteynerleri);
v _NTekerlek takimi badlantilari, aks kutulari, yay destekleri, amortisorler, titresim
sOnumleyicileri;

CL 1 Seviyesi VY Fren donanimi (manyetik palet freni, fren gubuklari, fren tiggenleri, fren silindirleri,
fren gapraz kirigleri);
Karayolu / demiryolu araglari dahil olmak tzere agir hizmet tagitlar icin destek
cerceveleri;
Bojiden araca siriikleme aktarimi igin kaynakl bilesenler (destek);
Araclarin yakit depolart;
Girig ve bitis kapilari (kilitteme sistemleri ve yapisal elemanlar);
Aracin disindaki veya giris alanlarindaki basamak ¢erceveleri, merdiven korkulugu
ve korkuluklar;
Kendinden destekli harici ekipman kutulari ve zemin alti kaplari (tath su ve atik su
konteynerleri);
Cati konstriiksiyonu (pantograf, panel); 6rnegin ekipman (CL 2), cergeveler (CL 1)
Dis cekis ve glic donanimi (trafo gévdesi, trafo siispansiyonu, motor slispansiyonu,
transmisyon slspansiyonu, ¢ekis motoru baglantisi, alet raflari);
vV Gug aktarim pargalari (gekis kaplini, kardan milleri);

<<

<<

< << <

<<

8 Kaynak performans sinifi “CP” (performans sinifi) olarak kisaltiimistir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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Sertifikalandirma
Parga Siniflandirmasi

Seviyesi
vV Dondiirme ve devirme ekipmani (6rn. yiik vagonu);
vV Engel yon degistiricileri ve kar kiireme aragclart;
vV Destekler ve baglama halkalart;
vV Borular dahil egzoz sistemleri;
VvV Tekerlek takozlart;
VY Test basingli demiryolu araglarinin basingli gaz tanklari, tanklari ve tank
konteynerleri;
vV Tehlikeli maddeler icin kaplar;
VY Demiryolu araglari igin basingli hava depolari.
Rayl tagitlar icin yapisal parcalarin yeni yapimi, dénlsturilmesi ve tamiri, drnegin:
vV Yolcu vagonlarinin igindeki pargalar (bdlmeler, duvarlar, kapilar,fpaneller);
vV Ig donanim igin destek gergevesi, braketler ve gerdirme kayislari (elektrik, klima ve
basingh hava tesisatlari);
V' Siirs kabini donanimi;
Y Arag govdesinin iginde bulunan tesisatlara sahip tuvalet pargalari ve su kaplari;
vV Ig kapilar ve mobil merdivenler;
vV Fren borulari igin tespitler;
CL 2 Seviyesi VY Baska bir gerceve tarafindan desteklenen‘gergeve alti ekipman kutulari;
VY Elfreninin galigmasi igin kendinden destekli disli kutulari ve konsollar;
vV Ig gekis ve gli¢ donanimi (trafo muhafazasi, trafo siispansiyonu, motor
slispansiyonu, transmisyon suispansiyonu, gekis motoru igin baglanti, alet raflari);
vV Oturma gergeveleri;
vV Basingli hava borulari.
Basingsiz kaplarin 6zel test basinci olmadan yeni yapimi, dénistirilmesi ve tamiri, 6rnegin:
vV Tehlikeli olmayan maiZemeler igin yiik konteyneri;
v Diger nakliye konteynerleri.
Rayli tagitlar icin basit eK\parcalarin yeni inga, dénustirme ve tamiri, drnegin:
vV  Cesitli iglemfer igin kranklar ve kollar;
vV Garpleyplakalar;
V' Ig donanim kutulari ve anahtar dolaplari (sanzimanlar ve konsollar dahil)
vV _Baska bir cergeve tarafindan desteklenen el freni calismasi);
. . v\ /Indeks plakalari igin tutucular;
CL3iSeviyes! V=) Yiik vagonlari igin kapaklar (tank vagonlarinda isi korumasi);
V' Aracin igindeki basamaklar, tirabzanlar, korkuluklar.

Demiryolu araglari icin parcalarin veya ticari tedarik parcalarinin yeni yapimi, dénuistirilmesi ve
enarimi, érnegin:
vV Pencere gergeveleri;
vV Havalandirma izgaralari.
Farkli symflandirma seviyelerine sahip bilesenler arasindaki kaynakli birlestirmeler icin, daha ylksek siniflandirma
seviyesitUm kaynaklh montaj igin uygulanacaktir.
Dékim pargalarin son kaynak islemine iligkin siniflandirma seviyesi, tim kaynakli montaj ile ayni olacaktir.

2{5:2V imalatginin Faaliyet Tipi

Kaynakli demiryolu araci veya bilesenlerinin imalatgisi, asagidaki Aktivite Turleri Tablosunda listelenen faaliyet
turlerinden birini veya daha fazlasini tstlenebilir. Tim faaliyetler, EN 15085 serisi standartlarin ilgili boliminde
tanimlanan sartlara uygun olmaldir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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Aktivite Tarli | lisaret Agiklama
Tasarim D Kaynalﬁll demiryolu araglari ve bilesenlerinin tretimi ve bakimi igin hesaplama, tasarim

ve dokimantasyon
S Kaynakli demiryolu araclari ve bilesenlerinin (yedek pargalar dahil) imalati, tadilati ve
Uretim P )

testi.
Bakim M Kaynakli demiryolu araglarinin ve bilesenlerinin kaynakla tamiri (test dahil).
Satinalma ve Yeni imalat veya bakim faaliyetleri icin kaynak islemlerini gerceklestirmeden kaynakii
tedarik S bilesenlerin satin alinmasi ve temini

2.5.3 imalatgi igin Gereklilikler

Rayl tasitlar ve bilesenleri lizerinde kaynak faaliyeti gerceklestiren Ureticiler icin kalite gereksihimleri, EN ISO
3834 serisi standartlarda belirtiimistir. Uygulanacak EN 1SO 3834 gerekliliklerinin ilgili kismi=asagdidaki sekilde
siniflandirma seviyesine gore belirlenecektir:

vV CL 1icin EN ISO 3834-2,
Y CL 2igin EN ISO 3834-3,
Y CL 3igin EN ISO 3834-4,

Direng kaynagi igin EN 1ISO 14554 dikkate alinmahdir.

Belirli bir faaliyet icin CL 1 gerekliliklerini yerine getiren bir Uretici, aynraktiviteyi CL 2 veya CL 3 siniflandirmasina
sahip bilesenler Gizerinde de gergeklestirebilir.

Belirli bir faaliyet icin CL 2 gerekliliklerini yerine getiren birretici, CL 3 siniflandirmasina sahip bilesenler Gzerinde
ayni faaliyeti gerceklestirebilir.

Belirli bir faaliyet icin CL 3 gerekliliklerini yering\getiren bir Uretici, ayni faaliyeti yalnizca CL 3 siniflandirmasina
sahip bilesenler Uzerinde gerceklestirebilir.

2.5.4 Kaynak Kalite Seviyeleri

P veya M faaliyetlerini gerceklestiren/imalatci, direng kaynagi icin EN ISO 3834 ve EN ISO 14554'e gére uygun
teknik donanima sahip olmall ye ‘asagidaki ek gereklilikler gerektiginde:

a) Catili, kuru, havalandirmali ve yeterince aydinlatiimis atdlyeler ve ¢alisma yerleri;

b) Sarf malzemesi Ureticisinin tavsiyelerine uygun olarak kaynak sarf malzemelerini (yani dolgu malzemeleri,
kaynak tozlan, wb.) saklama alanlari;

c) Farkh malzemeler kaynaklanirsa (6rnegin aliminyum ve paslanmaz celikler), her malzeme igin ayri
aletler) makineler ve techizat kullaniimali veya islemeden dnce bunlar temizlenmelidir;

d) Uygungig¢ kaynagi;

e), ‘Uygun test ekipmani;

f)“_Parcalari tagsimak ve déndirmek i¢in kaldirma donanimi;

gy Calisma platformlari;

h) Diz konumda kaynagdi kolaylastirmak i¢cin déndirme cihazlari veya cevirtecler;

i) Agir kaynak tertibatlari icin kenetleme cihazlari (6rnegin, zemin, yan, 6n duvar ve c¢ati panelleri, alt
cergeveler, bojiler, konteynerler ve yakit tanklari);

i) Dogrultma cihazlar;

k) Aliminyum veya paslanmaz gelik ile ¢alisiliyorsa, ana metalin korozyon direncini veya kaynagin kalitesini
dusurebilecek toz, capak ve kirleticileri uzak tutmak igin koruma.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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Uretim ve bakim igin ek teknik gereksinimler EN 15085-4 ve EN 15085-6'da agiklanmistir.

Uriin Belgelendirme Programi

TUV AUSTRIA TURK

2.5.,5 Kaynak Prosediir Sartnamesi

TUV

AUSTRIA

imalatgi, EN 15085-4'e gére lretim ve EN 15085-6'ya gore bakim igin tanimlandigi gibi kalifiye edilmis WPS'e

sahip olacaktir.

20/30408421 DC BS EN 15085-6. Railway applications. Welding of railway vehicles and components. Pa#t 6.
Maintenance welding requirements (Current, Draft for public comment Published : April 2020)

2.5.6 imalatgi igin Minimum Gereksinimler

Siniflandirma Seviyesi CL1 CL 2 CL3
Ureticinin uyguniuk P,M,D,S Gereklidir Gereklidir Gereklidir
kaniti
v Dusik guvenlik
E: i;? Bi}‘:’o‘:nfggz oM DS Heosi cPB2,cP E2°CP | kategorisive CP D
PR [ R P C3 yeGPD ile CP C2 ve CP
siniflar (CP)
C3
Kalite gereksinimi PMDS EN ISO 3834-2 EN 1SO 3834-3 EN ISO 3834-4
9 e EN ISO 14554-1 EN 1SO 14554-2 EN ISO 14554-2
Sorumlu kaynak P,D Seviye A Seviye B Seviye C
koordinatdrd, minimum S Seviye B Seviye C Seviye Cb
seviye SeviyesA Seviye B Seviye C
D, S Gerekdi degildir Gerekli degildir Gerekli degildir
P Seviye A Seviye C Gerekli degildir
M Seviye A” Seviye C Gerekli degildir
Sorumlu kaynak Kaynak konusunda
el 1, P (kiigiik imalateT) Seviye C teknik bilgi ve Gerekli degildir
yardimcisi, minimum deneyime sahip
seviye kaynakgi
Kaynak konusunda
MH(Kiicik imalatgi) ve C° teknik bilgi ve Gerekli degildir
¢ ¢ Seviye C deneyime sahip 9
kaynakgi
D, S Gerekli degildir Gerekli degildir Gerekli degildir
Kaynak Kaynak
faaliyetlerini ve faaliyetlerini ve
Diger yardimcilar, olasi kaynak olasi kaynak
minimum seviye P, M vardiyalarini vardiyalarini Gerekli degildir

karsilayabilecek
yeterli sayida C
Duzeyi.

karsilayabilecek
yeterli sayida C
Duzeyi.

aBirkag sahada kaynak imalatgisi (M = bakim) durumunda, kaynak koordinasyon faaliyetleri agagidaki sekilde

yonetilebilir:

- Tim tesislerdeki kaynak faaliyetlerini yonetmek igin bir seviye A sorumlu kaynak koordinatord;

- Bir seviye A kaynak koordinatér yardimcisi;

- Her sahada bir seviye B kaynak koordinatér yardimcisi. “Kiigik” saha olmasi durumunda (Ek C'ye bakiniz) bir seviye C
kaynak koordinator yardimcisi;

- Gerekirse diger C seviye kaynak koordinatorleri.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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Siniflandirma Seviyesi CL1 CL 2 CL3
b Yalnizca kaynak performans siniflart CP C2 ve CP C3 igin gereklidir.

EN ISO 3834 standardinin ilgili bolimianin gereksinimleri saglanmalidir, fakat EN ISO 3834’e gbre bir
sertifikalandirma gerekmemektedir.

Ureticinin kaynakli imalat yeterliliginin sahada uygulamali olarak kontrol ediimesi gerekmektedir. Denetgirsahada
yapilan 6rnek kaynakli imalat 6ncesi, esnasinda ve sonrasinda yaptigi kontroller (metot, personel, cihaz,\Kontrol
ekipmani, gorsel muayene, kirma testleri, materyal kontroll, fiziksel 6zellikler v.s.) EN ISO 17020 \Madde 7’yi
karsilamasi gerekmektedir, ureticinin de bu konu hakkinda bilgisini sinayacaktir.

Uretici, laboratuvar/test hizmetleri igin kullandi§i laboratuvar/test merkezini (firma igi laboratuvar/test merkezi
dahil) EN ISO/IEC 17025 / EN ISO/IEC 17020 kapsaminda akredite oldugu veya\bu standartlara gore
uygunlugunu kontrol etmelidir. (bkz. Madde 6)

2.5.7 imalatgilarin Kaynak Koordinasyonu igin Gereklilikler

Siniflandirma Seviyesi CL1 CL 2 CL3

Gl v e P.M Kaynakgilar veya kaypak‘operatorleri EN 15085-4'e gore kalifiye
olacaktir.

Test personeli P M S Kaynak kalite testlerivicin test personeli EN 15085-5'e gore kalifiye
olacaktir.

el P M EN 15085;4e gore kaynak prosediri sarthnamesi (WPS) ve / veya

kaynak_proseduri yeterlilik kaydi (WPQR).

3 GOREV, PERSONEL ve SORUMLULUKLAR

3.1 Uygunluk Degerlendirme Faaliyetlerinde Gorev Alan Personel Yetkinligi

3.1.1 TUV AUSTRIA Personeli

Uriin Belgelendirme Kurulugu etarak TUV AUSTRIA, TS EN 15085 alaninda gergeklestirdigi faaliyetlerini yoneten
teknik dizenleme sorumlusunun’/ sorumlularinin ve degerlendirme faaliyetlerini gerceklestiren Denetgi / Teknik
Uzmanlarinin, uygun yetkialigini kanitlamistir.

3.1.2 Miisteri (Uygulayici- imalatgi) Personeli

3.1.2.1 Kaynak\Koordinasyonu

imalatginyitkaynak koordinasyon ekibini gelistirmesine yardimci olmak igin EN 15085-2 Ek D'deki kilavuz, kaynak
koordinatérierinin mevcut teknik bilgi dizeyini degerlendirmek ve personel gelisimi i¢in bosluklari belirlemek igin
kullantiapilir. Ug seviye Kaynak Koordinatéri bulunmaktadir.

vV Kapsamli teknik bilgiye sahip kaynak koordinatérleri (Seviye A)
vV Ozel teknik bilgiye sahip kaynak koordinatérleri (Seviye B)
vV Temel teknik bilgiye sahip kaynak koordinatorleri (Seviye C)

CL 1 igin sirket / kurulusun sahipleri, genel mudirler ve Gretim mudurleri sorumlu bir kaynak koordinatéri olarak
taninamaz. Kiigik Ureticiler igin- litfen tanim icin Ek C'ye bakiniz- yukarida belirtilen personelin taninmasi, kaynak
koordinasyon personeli igin gerekliliklerin karsilanmasi kosuluyla mimkuanddir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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CL 2 ve CL 3 igin sirket / kurulus sahiplerinin, genel midur ve Gretim muaddrlerinin taninmasi, kaynak koordinasyon
personeli igin gerekliliklerin kargilanmasi sartiyla mimkuandur.

imalatgi, EN 15085-2’ye gore kaynak koordinatérlerinin nasil kalifiye edilecegi ve kurulacagi konusunda yazil bir
proseduire sahip olacaktir.

imalatgi tarafindan kalici olarak istihdam edilmeyen kaynak koordinatérleri, taseron kaynak koordinatérleri olarak

kabul edilir.

Asagidaki kosullarin yerine getirilmesi kosuluyla, Ureticinin kaynak koordinatori olarak taninabilirler:

imalatgi, taserona verilmis kaynak koordinatériinin Ek A'ya gére gérevlerini yerine getirmek-igin gerektiginde

hazir bulunmasini saglamali ve géstermelidir.

Taseron kaynak koordinatérindn isi bu standardin 5.3.5 maddesine gére tanimlanacak ‘ve\dokimante edilecektir.
Faaliyetlerin tarihi, yeri, stresi ve turl kaydedilecektir.

En Iso
14731:2019
Ek B’den llgili
Madde

B.1
Gerekliliklerin
g6zden
gegirilmesi

B.2 Teknik
inceleme

B.3 Tageronluk

B.4 Kaynak
personeli

CP-PCA-002

Uygun Oldugunda
Dikkate Alinmasi
Gereken Kaynakla ilgili
Temel Gorevler

- herhangi bir ek gereklilikle
birlikte kullanilacak triin
standardi

- ana malzeme (ler)
sartnamesi ve kaynakli
birlestirme 6zellikleri;

- tasarim gerekliliklerine gére
birlestirme konumu;

- kaynak performans sinifi
gereksinimleri;

- muayene ve tahribatsiz
muayene igin erisilebilirlik
dahil olmak Ulizeretkaynaklarin
konumu, erisilebilirligi ve
sirasl;

- diger Kaynak gereksinimleri,
dr,‘sarfemalzemelerinin toplu
testiy kaynak metalinin ferrit
igeridi, yaslanma, hidrojen
icerigi, kalici altlik, cekigleme
kullanimi, ylzey kalitesi,
kaynak profili;

- birlegtirme yeri hazirhdinin
boyutlari ve detaylar ve
tamamlanmig kaynak

Alt yiklenici ile ilgili olarak,
herhangi bir alt yUklenicinin
kaynak imalatina uygunlugu
saglanacaktir.

Kaynak personeli ile ilgili
olarak, kaynakgilarin ve
kaynak operatorlerinin

Sozlesme

Analizi
Asamasi

A (B, C)

A, B, (C)

A, B, (C)

is Uretim
Tasarim
Hazirlama Asamasi
Asamasi
Asamasi
A, (B, C) - -
A, (B, C) - -
A, (B, C) - -
A, (B, C) - -
A, (B, C) A, (B, C) -
A, (B, C) - -
A, B, (C) A, B, (C) -
A, B, (C) A, B, (C) -

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir

Dagitim: I¢ / Dig

Rev.No / Tarih: 10/ 16.04.2024

Uretim
Sonrasi
Asamasi

Sayfa 13/ 33



Uriin Belgelendirme Programi TL_IV
TOV AUSTRIA TURK AUSTRIA

En Iso
14731:2019

Uygun Oldugunda

Dikkate Alinmasi Uretim

Sonrasi

is Uretim
Hazirlama Asamasi

Sozlesme

. Tasarim
Analizi

Ek B’den llgili
Madde

B.5 Ekipman

B.6 Uretim
planlama

B.7 Kaynak
prosedurlerinin
kalifikasyonu

B.8 Kaynak
Prosedurt
Sartnamesi

B.9 s talimatlar

B.10 Kaynak sarf
malzemeleri

B.11 Malzemeler

B.12 Kaynak
oncesi muayene
ve test

Gereken Kaynakla ilgili
Temel Gorevler

vasiflandiriimalar
gerceklestirilecektir (egitim,
talimat, performans ve
degerlendirme dahil)

Kaynak ve ilgili teghizatin
uygunlugu saglanacaktir.

- kaynak igin uygun prosedur
sartnamelerine referans;

- nitelikli personel tahsisi

- kaynak prosediirlerinin
yeterliligine iliskin yontem ve
yeterlilik arahgi

- kaynak proseduri
yeterliliginin performansi ve
degerlendirilmesi

Kaynak proseduru
sartnameleri ile ilgili olarak,
yeterlilik arahgi
belirlenecektir.

Is talimatlari ile ilgili olarak, is
talimatlarinin verilmesi ve
kullaniimasi belirlenecektir.

- uyumluluk
- teslim sartlan

- kaynak sarf malzemesi
muayene belgesi tlrleri de
dahil olmak tzere kaynak sarf
malzemeleri satin alma
sartnamelerindeki tim ek
gerekKlilikler

- kaynak sarf malzemelérinin
depolanmasi ve taSinmasi

- malzeme'igin muayene
belgesi tlrleri.de dahil olmak
Uzere, malzeme satin alma
sartnamelerindeki tim ek
gereklilikler

- ana malzemenin
depolanmasi ve taginmasi

- kaynakg! ve kaynak
operatoriniin yeterlilik
sertifikalarinin uygunlugu ve
gecerliligi

- kaynak proseduru
sartnamesinin uygunlugu ve
gegerliligi;

- ana malzemenin ve kaynak
sarf malzemelerinin kimligi

Asamasi

A, B, (C)

A, (B,C)

Asamasi

A, B, (C)

A B, C

A, (B, C)

A (B, C)

A, (B, C)

A, B, (C)

A, B, (C)

A, B, (C)

A, (B, C)

A, B, (C)

A, B, (C)

Asamasi

A, (B+€)

A, (B, C)

A (B, C)

A, B, (C)

A, B, (C)

A, B, (C)

A, B, (C)

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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En Iso
14731:2019

Ek B’den llgili

Madde

B.13 Kaynak
sirasinda
muayene ve test

B.14 ve B.15
Kaynak sonrasi
muayene ve test

BY16
Uygunsuzluk ve
dizeltici
faaliyetler

CP-PCA-002

Uriin Belgelendirme Programi

TUV AUSTRIA TURK

Uygun Oldugunda

. Sozlesme
Dikkate Alinmasi Anal§izi
Gereken Kaynakla ilgili Aeamaat
Temel Gorevler 3
- birlestirme hazirhgi,
techizat, mastarlama ve -
puntalama
- kaynak proseduri
sartnamesindeki herhangi bir AB,C

Ozel gereklilik (6rnegin
carpiimanin énlenmesi)

- gevre dahil kaynak igin
calisma kosullarinin -
uygunlugu

- modellerin performansi ve
degerlendirilmesi

- temel kaynak parametreleri -

- On 1sitma / pasolar arasi
sicaklik

- kaynak metali akislarinin ve
katmanlarinin temizlenmesi -
ve sekli

- Arkadan yarma -

- kaynak sirasi -

- kaynak sarf malzemelerinin
dogru kullanimi ve taginmas|

- tahribatsiz testlérin
kullanilmasi

- tahribatl testlerin
kallaniimasi

- operasyon sonrasli sonuglari
ve kayitlar (6rn. Kaynak
sonrasi isll iglem,
yaslandirma)

Uygunsuzluk ve dizeltici
islemlerle ilgili olarak, gerekli
onlemler ve eylemler
(6rnegin, kaynak tamirleri,
tamir edilmis kaynaklarin
yeniden degerlendirilmesi,
dizeltici eylemler)
belirlenecektir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
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En Iso Uygun Oldugunda .. : B e .
. Sozlesme | Uretim Uretim
14731:2019 Dikkate Alinmasi . Tasarim E
: Tr-fH - Analizi Hazirlama Asamasi Sonrasi
Ek B’den llgili Gereken Kaynakla ligili Asamasi Asamasi Asamasi Asamasi
Madde Temel Gorevler ¥ 2 2
B.17 Olgme,
muayene ve test .
ekipmaninin Ge!’ekll meto.tlar ve eylemler A, (B, C) A, (B, C)
: belirlenecektir.
kalibrasyonu ve
dogrulanmasi
B.18 Tanimlama Uygulanabilir eylemler
ve izlenebilirlik belirlenecektir. A B C) A (8. C) A (8. C) A B.C) €18, C)
B.19 Kalite Gerekli I.(a.ynak kayit ve
Kayitlan belgelerinin hazirlanmasi ve A, (B, C) A, (B, C) A, (B, C) A, (B, €) A, B, C)
yayinlanmasi yapilacaktir.
s208agik, | o0 ek, T
giivenlik ve : 9l olarax, ' A B,C A B,C A B,C A B,C A B,C
evre tum kurallar ve dizenlemeler

¢ dikkate alinacaktir.
Aciklamalar:

A, B, C tam yetkili

(B), (C) Ek B'ye gore tam yetkili CL 2 ve CL 3'e sahip imalatgi igin; sorumlu kaynak koordinatoru ile anlastiktan sonra CL 1 sinirh
yetkiye sahip Uretici igin

- uygulanamaz

3.1.2.2 Kaynakgilar ve Kaynak Operatorleri

imalatgl, yeterli sayida kaynakgiya ve EN 15085-4'te tanimlandigi sekilde egitiimis ve kalifiye operatére sahip
olmahdir.

Kaynakta 6zel bir beceri gerektiren ve EN ISO 9606-1 veya EN ISO 9606-2 - EN ISO 9606-5 standartlarinda
belirtiimeyen kaynaklar igin, kaynakgilari kalifiye etek igin tretim kaynak testleri gereklidir.

Uretim kaynak testlerinin testleri, EN 1SQ.9606-1'de veya EN 1SO 9606-2 - EN ISO 9606-5'te belirtildigi sekilde
yapiimalidir. Test bu standartlara gore yurttllemiyorsa, sorumlu kaynak koordinatéri testi belirtmelidir.

EN ISO 9606-1 veya EN ISO 9606-2 - EN ISO 9606-5, gegerlilik ve uzatmanin araligi ve suresi igin gegerlidir.

3.1.2.3 Muayene Persongli

imalatgi, EN 15085-5te-tanimlandigi gibi yeterli kalifiye muayene personeline sahip olmalidir.
Kaynaktan sonra,"NDT (Tahribatsiz Muayene) sertifikali personel (VT hari¢) tarafindan gerceklestirilir.

Tim NDTNRT, UT, MT veya PT) EN ISO 9712 (ex. EN 473)ye gobre sertifikali personel tarafindan
gerceklestirilecek ve belgelendirilecektir.

Clr1Twe CT 2 muayene siniflari igin, gorsel muayene EN ISO 9712 (ex. EN 473)ye gore sertifikali personel
tarafindan yapilmali ve belgelenmelidir.

Muayene sinifi CT 3 igin, gérsel muayene asgari olarak imalatci tarafindan kalifiye personel tarafindan yapiimali
ve belgelendiriimelidir.

Muayene CT 4 i¢in, gorsel muayene asgari olarak gérsel muayene konusunda egitim almis kaynakgilar tarafindan
yapilmali ve dokimantasyon gerekli degildir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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3.2  Uriin Belgelendirme Kurulusu Sorumluluklari

TUV AUSTRIA, belgelendirme programinin miisterileri ile yeterli seviyede bir iletisim ile ylritilmesinden ve
uygulanmasindan sorumludur. Uriin belgelendirmesiyle ilgili yikimliliikler, sadece TUV AUSTRIA tarafindan
belgelendirmesi yapilan islemler ve bunlarin sonuglariyla sinirlandiriimistir.

TUV AUSTRIA'nIn (riin belgelendirme faaliyetlerini, hizmet alan basvuru/belge sahibine karsi tarafsizlik,
bagimsizlik, esit muamele, durustlik, seffaflik, gizlilik ilkelerine ve bunlar ¢ergevesinde sekillenen etik esaslara
bagh kalarak, ilgili yasal mevzuat, program ve akreditasyon kurallari ¢gergevesinde profesyonel olarak y@rutur.

TUV AUSTRIAnin kendi tasarrufu ile akreditasyon faaliyetlerinden vazgegmesi veya ilgili yétkill merciler
tarafindan durdurulmasi durumunda TUV AUSTRIA tarafindan belgelendirilmis firmalar IAF yesibir akreditasyon
kurumuna bagli bir belgelendirme kurulusunun gézetimine birakilmak tzere ilgili teknik dlizenlemenin yuraticisi
olan bakanlik araciligi ile gergeklestirilir.

Diizenlenen belgelerin {glincii taraflarca taninmamasi durumunda TUV AUSTRIAnin hicbir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

3.3 Basvuran veya Belgeli Miisteri Sorumluluklan

Uriin sertifikasinin gegerlilik siiresi boyunca miisteri veya basvuran k(rujUslar, bu belgelendirme programinin tiim
gerekliliklerine uymanin yani sira asagidakileri yapmakla yukumluduis;

Musteri, standart tarafindan sart kogulan temel veyaSdigér yasal gerekliliklere gore Urtindn/trunlerin
tasarlanmasindan ve Uretiminden (ve varsa ilgili yonetmeliktarafindan sart kosulan prosedurlere uygun olarak
uygunluk degerlendirmeyi yerine getirmekten) sorumludur.

Belgelendirilecek bir Grin, musteri adi altinda,_plyasaya dagitiimasi yerine, musteri ilgili Grind bir marka ile
piyasaya surmek istediginde, kendisini baglayicw bir beyan ile bunu dokiimante etmelidir. Bagvuran veya belgeli
musteri, belgelendirme galismalarinda yapitaa-yazismalarda, usuliine gore yetkilendirdigi temsilcisinin tim beyan
ve taahhutlerini kendi beyan ve taahhtdid olarak kabul eder.

Basvuru sahibinin belgelendirme bagvurusu sirasinda yaptigi beyanlar yapilacak olan belgelendirme kapsami ile
uyumlu olmali ve belgelendirme~strasinda bu beyana karsitlik yaratacak durumlar ya da degisiklikler meydana
gelmemelidir.

Bagvuru sahibi, Griin helgelendirme sdzlesmesini imzalamadan, TUV AUSTRIA tarafindan olumlu degerlendirme
sonuglarina istinaden verilen belgeyi, sézlesme kapsaminda olan drlnler diginda hig¢bir Grln UGzerinde herhangi
bir gerekgeyle Kullahamaz.

Bagvuranveya belgeli miisteri, TUV AUSTRIA tarafindan gérevlendirilen teknik uzman(lar)a / denetgilere; Griiniin
kalitesiniy\0zellikle glvenli olmasini etkileyen tasarim, Uretim, kalite kontrol, kalite yonetimi, stok, dagitim ve
benzerivhususlarda fonksiyonu olan tim birimlerinin ve mekanlarinin ziyaret edilmesinde her turli kolayligi
saglamakla, kayitlari gostermekle, istenilen belge ve bilgileri dogru, eksiksiz ve zamaninda vermekle yikimltadur.

Belge sahibi; belgelerini eksik veya yaniltici bir bigimde ¢odaltamaz ve kopyalayamaz ve/veya belge lzerinde
tahrifat yapamaz. TUV AUSTRIA'nin kontrolii ve yazil izni olmaksizin yabanci dillere geviremez.

Belge sahibi; musterileri, tiketici ve/veya uguncl kisiler tarafindan bildirilen sikayet ve her turli uygunsuzluga
iliskin miracaatla ilgili aldigi 6nlemlerin ve bunlara iliskin yapilan tim islemlerin kaydini tutmak ve talep edildiginde
TUV AUSTRIA ve diger yetkili otoritelerin incelemesine sunmakla yukimlidar.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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Basvuru/Belge sahibi, TUV AUSTRIA tarafindan talep edilen diizeltici ve dnleyici faaliyetleri, azami 3 ay igerisinde
yerine getirmekle ve ilgili kayitiart TUV AUSTRIA teknik uzman / denetgilerine sunmakla yikimitdir.

Musteri belgelendirme sartlarina uyma vyeterliligini etkileyebilecek; Urin, imalat, hizmet yerleri, tesisleri ve
faaliyetleri ile ilgili TUV AUSTRIA hizmet kapsamina giren bilgileri vermelidir. Bu hususlarda meydana gelen tim
degisiklikler TUV AUSTRIA’ya yazil olarak gecikmeksizin bildirilmelidir.

Musteri kendisine verilen belgeyi lizerinde yazan kapsam, adres igin kullanabilir. Aksi her tirli yanhs kulfamm
durumlarda kendisine uygulanacak yaptirimlari kabul eder.

Miisteri, TUV AUSTRIA'nin higbir sekilde uygunluk degerlendirme kapsaminda veya bu kapsam, ile alakali
konularda firmaya danigsmanlik hizmeti vermeyecegini kabul eder ve bu yénde taleplerde bulupmaz.

3.4 Belgeli Sahiplerinin Tiiketiciye ve Ugiincii Kisileri Karsi Sorumluluklan

Belge sahibi, belge kullanma hakki verilen Urinlerin, yasal diizenlemelere ve/veyd belgelendirmeye esas teskil
eden dokimana uygun olmamasindan, musterileri veya a¢uncu kisiler nezdinde kaynaklanacak, her tirli maddi
ve manevi zarar ve ziyandan bizzat sorumludur ve bunlari eksiksiz tazmin etmekle yukimladar.

Belge sahibi, bir yargi kararina istinaden veya TUV AUSTRIA'nin jnisiyatifi dahilinde herhangi bir bigimde
tiketiciye veya Uglincu kisilere TUV AUSTRIA tarafindan 6édenen ve belge sahibinin kusurundan kaynakli, Griin
bedeli ve/veya maddi manevi tazminat tutarini TUV AUSTRIA'nin itk talébinde itiraz etmeden ve TUV AUSTRIA'ya
0demekle yukamladuir.

Belge sahibi, gerek tlketicinin/musterisinin sikayeti ve gerekse TUV AUSTRIA’nin ikazi Gzerine belgeli Griinden
dogan sikayeti, tiketici/muisterisi nezdinde incelemek e Kusurlu Grinu higbir bedel veya fark talep etmeksizin
onarmak veya yenisi ile degistirmek veya satin almabedelini defaten 6demekle ylkimlidir. Urliniin belge sahibi
tarafindan incelenmesi ve ilgili belgelendirmeye.esas dokimana uygun oldugunun tespit edilmesi halinde, durum
belge sahibi tarafindan gikayetgiye ve TUV AUSTRIA’ya yazili olarak bildirilir. Sikayetcinin, belge sahibi tarafindan
yapilan inceleme sonucuna itiraz etmesi halinde, séz konusu triin TUV AUSTRIA tarafindan ilgili belgelendirmeye
esas dokiimana gore tekrar incelenebilifiGerekli gorildiginde tim masraflari belge sahibinden alinmak suretiyle,
muayene ve deneyler TUV AUSTRIA tarafindan tekrar yapilir veya yaptirilir.

Belge kapsamindaki urininCean ve mal guvenligini etkileyecek uygunsuzlugunun tespiti halinde, Teknik
Duzenleme Sorumlusu karari ije belge sahibi, s6z konusu uygunsuzluklara sahip Urlnlerini piyasadan toplamak,
hizmeti durdurmak ve tiiketiciye ulasmis olan urlnler igin yazili veya gorsel medya aracilidi ile uyarida bulunmakla
yukimlGddar.

Belgenin askiyd alinmasi veya iptali/sd6zlesmenin fesih edilmesi, belge sahibinin daha 6nceden piyasaya surilmuis
olan urunleri/kullanim édmri suresince tuketiciye veya Ggincu kisilere kargi mali, cezai ve hukuki sorumluluklari
ile ilgili yliktmltlUklerini ortadan kaldirmaz.

Yukaridd verilen maddelere iligkin tim ihtilaf hallerinde, itiraz ve Sikayet Komitesinin verecegi karar nihai ve
Kesindir. Basvuru/belge sahipleri bu hususu bir daha karsi ¢gikamayacak sekilde kabul ve taahh(t etmis sayilirlar.

4 TEMEL MUSTERI BILGILERI

Musteri, basvuru igin istenen tim evrak ve dokiimanlari uygunluk degerlendirme faaliyetlerinden énce TUV
AUSTRIA’ya ulastirmakla yikimliddr. Bu dokimanlar ilgili basvuru formlarinda yer alan ve basvuru oncesi
iletiimesi gereken zorunlu dokimanlardir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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Musteriden sadlanmasi gereken belgeler, FRM-CAS-002a Uriin Belgelendirme Basvuru Formu ve eklerinde
tanimlanan dokimanlari icermektedir.

ilgili dokiimanlar FRM-CAS-002a Uriin Belgelendirme Bagvuru Formu nda tanimlandigi (izere;

vV  Ticaret Sicil Gazetesinin kopyasi

VY  Faaliyet Belgesi

V' Uretici Taahhiitnamesi ve ayni Urlin grubu icin daha énce farkli bir onaylanmis kurulusa ba§vuru
yapiimadigina dair Masteri beyani

vV Sozlesmeleri imzalayan yetkiliye ait imza sirkileri
vV Organizasyon Semasi (Kaynak Koordinatorii Ad — Soyad detayli)
V' Kalite Plani veya Inspection Test Plani (ITP)
VY PQR Listesi ve Kayitlari / Ornek bir PQR / Kaynak Kayitlari (Varsa iletilecektir)
VY Kalite Yonetim Sistemi Prosedurleri (Varsa iletilecektir)
o Dokimanlarin Kontroli
o Kayitlarin Kontroli
o Taseron / Tedarik¢gi Degerlendirme / Ornek Tedarikgi degerlendirtme
o Diizeltici / Onleyici Faaliyet Prosediirii
o ¢ Tetkik, YGG kayitlari
V' Kaynakgi Listesi / Ornek Kaynakg Sertifikasi (Varsa iletilecektir)
V' Tahribatsiz Muayene Personeli Listesi (Varsa iletilecektir)
vV Test ve muayene ekipman/cihaz listesi (Varsa iletilecektir)
vV  Kalibrasyon Proseduri / Plani (Varsa iletilecektir)
VY Calisan Sayisi (Form igerisinde bildirilecektir)

5 PLANLAMA VE HAZIRLIK

TUV AUSTRIA, belgelendirme programinda_tamumlanmis olan temel misteri bilgilerine dayanarak; ilgili Griinin
genel sartlarina uygun olarak gézden gecirmeé faaliyetini planlayacaktir.

Basvuru gbézden gecirme EN ISO/IEC 47065 standardi geredi zorunlu bir stre¢ olarak tanimlanmis olmakla
birlikte, TUV AUSTRIA'nin gergeklestifecedi gézden gegirme sirasinda yetersiz dokiiman bulunmasi halinde
musteriden ek dokiiman talep etme hakki mevcuttur.

TUV AUSTRIA bunyesindénlgifi yonetmelikler kapsaminda gergeklestirilecek olan bagvurular, Teknik Diizenleme
Sorumlusu / Direktifi Y6neticisi tarafindan isleme alinir ve gézden gegirme suregleri gergeklestirilir.

Basvuranin sunmus oldugu dokimanlarin yetersiz olmasi halinde basvuru reddedilir veya misteri tarafindan ilgili
eksiklerin gidesilmesi halinde yenilenmesi talep edilir.

Basvuruda. bulunan firmanin uygunluk degerlendirmesi igin basvurdugu uriin kapsami incelenir. Degerlendirmede
asagidakikriterler géz 6ninde bulundurulur.

vV Temin edilen bilgilerin belgelendirme prosesinin gergeklestiriimesi igin yeterli olup olmadi§i degerlendirilir.

V' Basvuruda bulunulan kapsamda yer alan riiniin TUV AUSTRIA'nin akredite kapsamina girip girmedigi
degerlendirilir.

V' llgili Griin igin uzmanlik gerektiren alanlar belirlenir ve bu alanda belgelendirme uzmani olup olmadigi
kontrol edilir.

Y Saha incelemesinin yapilacagdi lokasyon bilgisi kontrol edilir. Birden fazla saha incelemesi gerekecekse,
planlama bu bilgi g6z dnlinde bulundurularak yapilir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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Y Uygunluk degerlendirme faaliyeti sirasinda kullanilmasi gerekecek ekipman/donanim yeterliligi kontrol
edilir.

Bagvuru gdzden gegirmenin olumlu sonuglanmasi halinde Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan TUV
AUSTRIA prosedurlerine uygun olarak gérevlendirmeler gerceklestirilir.

6 UYGUNLUK DEGERLENDIRME SURECI

TUV AUSTRIA, gerek i¢c kaynaklariyla veya gerekse dogrudan kontrolii altinda bulunan diger kaynaklarla
degerlendirme faaliyetleri gerceklestirdiginde, ilgili uluslararasi standardlarin ve belgelendirme fyrograminda
belirtiimis olan diger dokiimanlarin uygulanabilir sartlarini karsilar.

TUV AUSTRIA; uygunluk degerlendirme faaliyetleri icerisinde yer alan deney faaliyetleri igin,[SO/IEC 17025’in,
muayene faaliyetleri igin ISO/IEC 17020’nin ve yonetim sistemi faaliyetleri i¢in ISO/IEC| 17021’in uygulanabilir
sartlarini karsilamak Uzere kendi i¢ prosedirlerini gelistirmistir. ilgili standardda bélirtilen degerlendirme
personelinin tarafsizlik sartlar, TUV AUSTRIA tarafindan her durumda uygulanir.

TUV AUSTRIA tarafindan gergeklestirilen uygunluk degerlendirme faaliyétleri sirasinda miisteri tarafindan
sunulan test, muayene ve sistem belgelendirme sonuglari, ilgili uluslararasnstandartlarin (EN ISO/IEC 17025, EN
ISO/IEC 17020, EN ISO/IEC 17021 ve EN ISO/IEC 17024) uygulandhiti~sartlarinin uygun olup olmadigi TUV
AUSTRIA teknik uzmanlari /denetgileri tarafindan ilgili standartlar igin gelistiriimis olan kontrol listeleri araciligiyla
dogrulanir.®

Gergeklestirilecek olan uygunluk dederlendirme faaliyetlerindé€“incelenen, tahribatli/tahribatsiz testlerin raporlari,
kaynak yontem prosedur onaylari ve kaynakgilarin persanel belgeleri dokiimanlarinin; belgelendirme maksatli
kabulu igin agagidaki kriterler aranacaktir.

Y Tahribath muayene testlerinin, EN IS®/IEC 17025 Standardina goére akredite bir kurulus tarafindan
gergeklestiriimis olmasi veya TUV AUSTRIA tarafindan EN ISO/IEC 17025 standardina gére denetlenmis
ve TUV AUSTRIA’nin onayl labaratuvar listesinde yer alan bir kurulus tarafindan gergeklestiriimesi
olmasli. Eger ilgili laboratuvar By’ iki sarttan birini saglamiyorsa, bu durumda, testleri gergeklestiren
kurulugun, Uretici tarafindan;yen azindan izlenebilirlik, test metotlarinin dogrulugu, testleri gergeklestiren
cihazlarin kalibrasyonlari Vve personel kalifikasyonu agisindan test laboratuvarini  denetleyip
denetlemedidi sorgulanir) Eger Uretici laboratuvarin EN ISO/IEC 17025 standardina gére denetlendiginin
objektif kanitlarini‘'stinarsa, o kurulustan edinilen test raporlari da kabul edilebilecektir.

V' Tahribatsiz muayéne testlerinin ve kaynak yéntem prosediir onaylarinin, EN ISO/IEC 17020 Standardina
gére akreditebir kurulus tarafindan gerceklestirilmis olmasi veya TUV AUSTRIA tarafindan EN ISO/IEC
17020 standardina gore denetlenmis ve TUV AUSTRIA'nIn onayh laboratuvar listesinde yer alan bir
kurulug\tarafindan gercgeklestiriimesi olmasi. Eger ilgili laboratuvar bu iki sarttan birini saglamiyorsa, bu
dufumda, muayeneyi gerceklestiren kurulusun, Uuretici tarafindan, en azindan izlenebilirlik, test
metotlarinin  dogrulugu, testleri gerceklestiren cihazlarin kalibrasyonlari ve personel kalifikasyonu
acisindan test laboratuvarini denetleyip denetlemedigi sorgulanir. Eger Uretici; laboratuvarin EN ISO/IEC
17020 standardina goére denetlendiginin objektif kanitlarini sunarsa, o kurulustan edinilen test raporlari
da kabul edilebilecektir.

V' Kaynakg! sertifikalarinin, EN ISO/IEC 17024 standardina gore akredite edilmis kuruluslardan alinmis
olmasi sarttir.

4 Test ve muayene hizmetleri akredite kuruluslarindan temin edilmis olmasi tercih edilir. Aksi halde TUV AUSTRIA ilgili hizmetleri valide
etme ihtiyaci duyacaktir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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Belgelendirme faaliyetleri boyunca yapilan degerlendirmenin temeli olarak, yalnizca EN ISO/IEC 17025 veya ISO
kilavuzlarina gére akredite edilmis veya TUV AUSTRIA tarafindan onayl laboratuvarlardan test/muayene
raporlari kullanilabilir. TUV AUSTRIA, miisterinin talep etmesi halinde éncelikli olarak TUV AUSTRIA 'nin onayl
laboratuvarlarinin test raporlarina dayali olarak degerlendirme ve sertifikalandirmay: yUrutar.

Musteri, TUV AUSTRIA personelleri ile akreditasyon kurumu temsilcileri ya da bakanlik yetkilileri de dahil olmak
Uzere, de@erlendirme faaliyeti ile ilgili ihtiyag duyulan her tiirlG yazili ve s6zli bilgiyi vermekle yikimladdr.

TUV AUSTRIA'nin misteri sahasinda gergeklestirecek oldugu muayenelere, denetimlere yada plansiz zigargtlere
gozlemciler ve rehberler de eslik edebilir. Gézlemciler denetim/muayene ekibinden bir Gyeyi gézlemleyen kisi
olabilecedi gibi musterinin bir yetkilisi, akreditasyon kurumu ve ya ilgili bakanlik yetkilisi de olabili-\Rehber ise
denetim ekibine yardimci olma icin denetim ekibine refakat eden kisilerdir. Denetim ekibinin herbittyesine rehber
tayin edilebilir. Rehberin sorumluluklar iletisimi saglamak, goérismeleri ayarlamak, saha ziyarétlerini organize
etmek, saha glvenlik kurallarinin uygulanmasini saglamak, misteri adina denetime taniKlik etmek ve ya denetci
tarafindan talep edilen bilgileri saglamak gibi gérevler olabilir.

TUV AUSTRIA, uygunluk degerlendirme faaliyetlerini misterileri ile mutabik-kabnan tarihlere uygun olarak
denetim planini hazirlar ve musteri ile paylasir.

Miisteri ile mutabik kalinan tarihlerde gerceklestirilecek olan denetimlerde, TUV AUSTRIA teknik uzman /
denetgileri agilisi toplantisi gergeklestirir. Agilis toplantisinda masteri ile;

Uriinlerin kapsami ve dzellikleri teyit edilir.

Yapilacak testler beyan edilir.

Miisteri ve TUV AUSTRIA tarafindan saglanacak.glivenlik énlemleri teyit edilir.
Musteri tarafindan TUV AUSTRIA personeliné_rehberlik edecek kisiler belirlenir.
itiraz- Sikayet siiregleri hakkinda bilgilendirmesyapilir.

Gizlilik ve tarafsizlik ilkeleri hakkinda bilgilendirme yapilir.

SRSXXXXX<X

Uygunluk degerlendirme faaliyetleri TUV AWSTRIA tarafindan ilgili Griin standartlarina uygun olarak gelistirilen
kontrol listeleri araciligiyla gergeklestiilin.' ilgili Griin kontrol listeleri misteri tarafindan istendigi takdirde
paylasilabilir.

Degerlendirme faaliyetleri sirastnda aciga cikan uygunsuzluklar Grindn Gretim sureglerine etkisi baz alinarak
siniflandirilir. ilgili uygunsuzluklar igin musteri tarafindan en fazla (i¢ ay iginde kapatilarak ilgili kayitlar teknik
uzman / denetgilere sunufur. Uygunsuzluklara iliskin detaylar bu belgelendirme programinin 9. Maddesinde
tanimlanmisgtir.

Gergeklestirilen( denetimlerin sonuglarinin degerlendiriimesi, varsa uygunsuzluklarin teyit edilmesi amaglanan bir
kapanis toplantisi yapilir. Kapanis toplantisinda musteri ile;

V7 Wygunsuzluklarin kapatiimasina iligkin slregler

Y \Sonugclara itiraz ve sikayet haklar
V" Belgenin basilmasi hakkinda genel bilgilendirme

yapilhr.

7 BELGELENDIRME KARAR VE SERTIFIKANIN VERILMESI

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir

CP-PCA-002 Dagitim: I¢ / Dig Rev.No / Tarih: 10/ 16.04.2024 Sayfa 21/ 33



Uriin Belgelendirme Programi TL_IV

TUV AUSTRIA TURK AUSTRIA

7.1 Belgelendirmenin Onaylanmasi

TUV AUSTRIA, degerlendirme faaliyetlerinden sonuglarindan gelen olumlu sonuglarla ile birlikte (ve varsa ilgili
tim uygunsuzluklarin kapatma kayitlari dahil olmak (izere) yapilan degerlendirmeler sonrasinda belgelendirme
karari alir ve belgeyi diizenler.

Musteri tarafindan en fazla tg¢ (3) ay iginde kapatilan uygunsuzluklara istinaden Teknik Diizenleme Sorumlusu
tarafindan olumsuz bir degerlendirme yapilmasi durumunda, musteriye herhangi bir belge dizenlenmez, njtigteri
konu hakkinda bilgilendirilir. Masteri, ilgili olumsuz karardan sonra 8 hafta icinde UrGninU gelistirine) veya
uygunsuzluklari ¢ézme olana@ina sahiptir (uygunsuzluklarla ilgili ayrintilar igin bkz. Bélim 9). TUV\AUSTRIA
tarafindan yurdtilen Griin belgelendirme siregleri en fazla 6 (alti) ® ay icinde tamamlanmalidir.

Degerlendirme ve karar yalnizca TUV AUSTRIA kurulusuna aittir. Karar, TUV AUSTRIA disihda verilemez. Bu
baglamda musteri maddi haklarindan feragat eder.

7.2 Belgelendirmenin Sirdirilmesi
Musteri, bu belgelendirme programinda yer alan sartlar ile birlikte Grin stapdatlarinda yer alan tim sartlarini

belgenin gergeliligi stiresi boyunca tam olarak yerine getirmekle yukimludur.

Bu belgelendirme programiyla iliskili Grtin sertifikalarinin gegerliligi, séziesmede aksi kararlastirilmadik¢a, denetim
tarihinden itibaren yillik gézetimlerin olumlu tamamlanmasi ile birliktesa¢ (3) yildir.

Belgenin surdurulebilmesini saglamak adina, belge gecerlilik suresi boyunca her zaman tam olarak musteri
tarafindan yerine getirilen belgelendirme programindaki sartlar.madde 8'de tanimlanan periyotlara uygun olarak
gOzetime tabi tutulacaktir.

7.3 Belgenin Sinirlandirilmasi, Askiya Alinmasi, Suresi Dolmasi ve Geri Cekilmesi

TUV AUSTRIA, misteri tarafindan yapilm@si“dereken onlemlerin aciliyeti nedeniyle agiklanmasinin uygun
olmadidi1 durumlar haricinde, ilgili misteriye birbelgenin sinirli kullanimi, askiya alinmasi veya geri ¢ekilmesinden
Once, musteriye konu hakkinda bilgilendifme yapacaktir.

Belge sahibinin belge kullanma hakkd;

- Herhangi bir sinirlanditma*veya askiya alma durumundan etkilenmis olmasi
- Belirli bir tarinte feshedilen veya tarihi sona eren veya gecersiz kalan tim s6zlesmelerin kapsadigi

Urtinler/hizmetler/proseslericin otomatik olarak sona erer.
Orijinal belge, gegersizlik, iptal veya sézlesme sonunda derhal TUV AUSTRIA'ya iade edilir.

TUV AUSTRIA, ‘belgenin kisitlanmasi, askiya alinmasi, gegersiz kilinmasi veya geri gekilmesinin yani sira bunlar
yayinlamaya Yetkilidir. "Sertifika gegerlilik kontroli" bdlimiinde geri gekilmesi durumunda, sertifika resmi TUV
AUSTR1A-web sitesinde acgikga geri ¢cekilmis olarak goésterilir.

Belgenin askiya alinmasi, geri cekilmesi veya feshi halinde, belgelendirmeye atifta bulunan tim reklam
malzemelerinin kullanimi durdurulmali ve belgelendirme programinin gerektirdigi ve diger tim gerekli dnlemler
alinmalidir (6rn. belgelendirme dokimanlarinin iadesi, logo kullanim hakki, vb.).

iptal, sinirlandirma veya askiya alma ile birlikte belgenin sona ermesi veya geri gekilmesi ile baglantili olarak
ortaya ¢ikan dezavantaijlar igin TUV AUSTRIA sorumlu tutulamaz.

5 TUOV AUSTRIA tarafindan bagvuru gézden gegirme ve planlama siregleri icin en fazla 1 ay zaman ayrilmistir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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Belgenin Gegerliliginin Sonlandiriimasi (iptal Edilmesi), Geri Cekilmesi

Belge gegerliliginin TUV AUSTRIA tarafindan sonlandiriimasinin nedenleri agagidaki gibidir,

a)

b)
<)

d)

7.3.2

Belge gecerlilik stiresinin dolmasi ve misteriden herhangi bir uzatma talebi olmamasi halinde belge iptal
edilir. Sayet musteri tarafindan bir uzatma talebi alinmasi halinde, 6nceki belgelendirme suirecinde
kullanilan sartlar gegerliligini surdiriyor ve dizenli kontroller olumlu sonuglanmis ise belge slresinin
uzatilmasi mimkinddar.

Belge sahibi, belgelendirme sdzlesmesinin karsilikli olarak feshedilmesi

Soézlesme sartlarinin herhangi birinin yerine getiriilmemesi ya da ilgili Gcretlerin belirlenen arihlerde
6denmemesi

Belge sahibi ile ilgili iflas islemleri baslamigsa veya yetersiz kaynaklardan dolayi kendisi hakkindaki ticari
islemlerin durdurulmasi,

Belgenin verilmesine esas teskil eden idari/standart gereksinimler veya teknik kurallar degismisse ve
belge sahibi yeni testler yaptirarak drinun yeni gereksinimleri/kurallari karsiladigini ispat edememisse
Belgede adi yazan yetkili personelin degismesi durumu tescil edilmisse

Belgelendirilmis Griin artik daha 6énce onaylanmis olan numune Uriine uyguatak tagimiyorsa,
Belgelendirilmis Grlinler son kullanicilari veya Gglincu taraflari tehlikeye-sokarsa,

Miisteri, TUV AUSTRIA tarafindan gozetim faaliyetlerini yiriitmez veya-dogru uygulamayi engeller veya
kisitlarsa,

Belgenin Askiya Alinmasi

TUV AUSTRIA ile belge sahibi arasindaki kargilikli anlasma sonrasinda Uretimle ilgili olmayan nedenler veya
bagka nedenlerle sertifika sinirli bir siire (en fazla 3 ay) igin askiya alinabilir. TUV AUSTRIA tarafindan belgenin
neden askiya alindigi, Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan sertifika sahibine bildirilerek askiya alinmanin
hangi kogullarda kaldirilacagi belirtilir.

Uygun kosullar saglandiginda askiya alma karari Tieknik’Dizenleme Sorumlusu tarafindan kaldirilir ve bu karar
ile musteri bilgilendirilir.

Belge sahibi, belgenin kapsaminda yer alan(rtinleri / hizmeti veya prosesi belgeli olarak tanimlamasi yasaktir.

Belge, asagidaki (bazi 6rnek) durumidpda TUV AUSTRIA tarafindan belirli bir siire igin Teknik Dizenleme
Sorumlusu tarafindan askiya alinabilir veya gecersiz kilinabilir:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

Q)

h)
i)
)
k)

Musteri ilgili belgenin kullanilarak yaniltici beyanlarda ve reklamda kullanmasi

Gozetim denetimi strasmda, ilgili belgelendirme programinda belirtilen gereklilikler ile uyumlu olmayan,
ancak sertifikanin hemen geri gekilmesini gerektirmeyen durumlarda,

Tekrarlanan gézetim, piyasa kontrolleri veya makul bir sure iginde belge sahibi tarafindan diizeltimeyen
diger herhangipir Grlin, sistem arizasi veya kapatilamayan uygunsuzluklarin bulunmasi halinde
Belgenin.Gygun olmayan veya urin sertifikasin kopyalari degistiriimisse.

Sertifikann kullanimina iliskin mevcut yetkiler sertifikali olmayan Urinlere de uygulanir ve bu nedenle
guxenilir bir isbirliginin temelini dnemli dlgtude etkileyen bir sertifikay kétiye kullanimi,

Uriin® sertifikasi ve / veya (riin testi tcretleri, Uriin sertifikasi sahibi tarafindan belirtilen siire iginde
ddenmez ve Ucretler birkag (riin sertifikasi ile ilgili ise, TUV AUSTRIA TURK Belgelendirme kurulusu,
Onlemin hangi Uriin veya Urun sertifikasini kapsamasi gerektigine karar verir.

TUV AUSTRIA TURK Belgelendirme kurulusu tarafindan sertifikali Griiniin  teknik durumundaki
degisikliklere iliskin bilgiler olmasina ragmen, musteri sertifika kurulusunun gereksinimlerini kargilamazsa.
Belge veya logonun uygunsuz kullanimi (6rnegin yaniltici yayinlar veya reklam) durumunda sertifika
sahibi tarafindan geri gekme islemi ve dlzeltici faaliyetler yapilmaz ise,( Logo Kullanim Proseddirii)
Belgelendirme programinin veya proseddurlerinin ihlal edilme durumu var ise,

Takip denetimlerinde majoér uygunsuzluklarin kapatilamamis olmasi,

Denetimler sonucunda major uygunsuzluk bulunmasi.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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7.4 Belge igeriginde Degisiklikler (Kapsam, Adres, Personel)®

Musterinin belgelendirilen Grini, belgelendirildikten sonra firmanin sisteminde ya da sertifika kapsamina giren
Urtiniinde olabilecek degisikliklerden ve sistemi etkileyecek organizasyon yapisindaki degisikliklerden (firmanin
adres/adreslerinin, kapsaminin, ¢alisan sayisinin, sube sayisinin ve bu sube/subelerin adresinin/adreslerinin
degismesi gibi) TUV AUSTRIA’y1 30 giin icinde haberdar etmelidir.

Yapilan degisikliklerin sisteme ya da Uriine etkisinin degerlendiriimesi amaci ile TUV AUSTRIA (icret kargiliginda
ilave muayene veya denetim gerceklestirebilir.

Misteri; TUV AUSTRIA (riin belgelendirme ve muayene sisteminde (standart prosediirler veya\kurallarda)
meydana gelebilecek énemli degisiklikleri kendisine bildirilen gegis siiresinde gergeklestirmelidirs

Belgelendirme denetimlerinden sonra, musterinin dis kaynakl veya i¢ kaynakl streglerinde herhangi bir degisiklik
gerceklesirse, bu degisikligi TUV AUSTRIA'ya bildirmekle yiukimlidiir.

Musterinin, belge icerigi ile ilgili olarak temel degisiklik yapiimasi halinde (genislefme,daraltma, unvan degisikligi,
arin  ve uretim metodunda degisiklik, adres, kaynak koordinasyon personeli / personelleri, es
haklara sahip vekili, yedek vekili degisikligi) TUV AUSTRIA'y! bilgilendirmelidir.

Degisiklilere yonelik bilgi verilmemesi halinde konuyla ilgili olarak syguhsuz durumun agilmasi halinde TUV
AUSTRIA ilgili belgeyi askiya alabilir veya geri ¢ekebilir.

Belge kapsamina yeni faaliyetler eklenmesi, trlin ve Uretim metodu, adres, kilit personel degisikligi durumlarinda
degisiklik denetimi gergeklestirilebilir. Bu durumlarda TUV AYSTRIA misteri ile mutabik kalarak gézetim denetimi
tarihlerinde degisiklik yapabilir. Degisiklik gerekmesi durumunda hem periyodik hem de degisiklik denetimleri
birlikte gercgeklestirilir.

7.4.1 Belgenin Kapsaminda Degisiklik (daraltilmasi veya genigletiimesi)

Musteri tarafindan, mevcut belge kapsaminda.genisletme talebi iletmesi halinde ilgili suregler, yeni bir is dosyasi
olarak ele alinir. EN ISO/IEC 17065’e ve ilgijli-belgelendirme programina uygun olarak tim suregler isletilir.

Musteri, belge kapsaminin bir kismi igin‘belgelendirme sartlarini karsilamada devamli veya ciddi basarisizliklar
géstermesi durumunda, TUV AUSTRIA belgelendirme kapsaminin sartlari kargilanmayan kismi digarida
tutulacak sekilde daraltilir. Butip<bir daraltma belgelendirme i¢in kullanilan standardin sartlariyla uyumlu olarak
gergeklestirilir.

Belgeli misterinin, belge kapsaminin daraltiimasini talep etmesi durumunda veya belgelendirme surecinde gorev
alan Teknik uzmanmY.Benetcinin gdzetim tavsiyesine bagl olarak kapsam daraltma tekliflerinde, planlanan bir
sonraki denetim espasinda kontrol edilmek kaydi ile dokiiman incelenerek Teknik Dizenleme Sorumlusu kararina
glre islem yapilir.

7.4.2 Bélge'Sahibi Unvan Degisikligi

Belgesahibi yeni (invana gobre ticaret sicil gazetesi ve imza sirkilerini TUV AUSTRIA'ya iletir. Belge sahibinin
unpvan degisikligi olmasi durumunda Urin, tretim ve fabrika Uretim kontrol sistemini etkileyen bir degisiklik yok ise
ilgilibilgiler esas alinarak TUV AUSTRIA karari ile yeni belge numarasi ile belge yenilenir ve eski belgenin iptali
gerceklestirilir. Bu durumda hizmet teklifinde belirtilmis belge Ucreti talep edilir.

7.4.3 Adres Degisikligi

6 Gegerli belge lzerinde, belgenin yeniden basiimasini etkileyen tim bagliklar

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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Uretim yeri degisikligi durumunda belge sahibinin yeni iretim yerini incelemek amagli degisiklik denetimi
yapilmasi karari TUV AUSTRIA'ya aittir. Yapilan incelemede Uriin / hizmet / proses yeterliliginin standardin
beklentisini kargilama seviyesinin ayni sartlari saglamasi beklenir.

Bdyle durumlarda gézetim tarihinde degisiklik gerekebilir. Degisiklik gerekmesi durumunda hem gézetim denetimi
hem de adres degisikligi denetimi birlikte gerceklestirilir.

8 Gozetim — Takip ve Trasfer Denetimleri

TUV AUSTRIA, tutarli bir tiriin kalitesi saglamak ve siirdiirmek igin diizenli kontroller yapar.

Uglincu taraflarin (Bakanlik, musteri sikayetleri, vb.) triine 6zgi bilgilerine dayanarak veya digerkosullar altinda
g06zetim faaliyetlerinde anormallikler taninirsa goézetim araliklarini kisaltabilir.

TUV AUSTRIA, ilgili belge kapsaminda (yabanci belge sahipleri, ithalatci depolari veya Tiitkiye yetkili kisi ve sube
ofisleri igin) belirtilen Grlnleri, Uretim tesislerini ve depolari herhangi bir zamanda~ve Onceden bildirimde
bulunmaksizin incelemeye yetkilidir.

TUV AUSTRIA, retim tesislerinde ve depolardaki denetimlerin yani sira gerekii gériilen ilgili testleri yapmak igin
Ucretsiz olarak belge verilen Urlnleri almaya yetkilidir.

TUV AUSTRIA, yillik gézetim faaliyetlerini yiiriitmek icin diger bagimstz ve uygun kurumlari gérevlendirebilir. Bu
durumda TUV AUSTRIA tarafindan dis kuruluslarin géreviendiritmesi durumunda misteri bilgilendirilecektir.

TUV AUSTRIA, sabit bir fiyat Gizerinde anlasmaya varilmagh siirece, Uriin sertifikasi sahibini sézlesmeye gore
veya ilgili gecerli fiyat listesine gbre ylUrutmek igip~ Urtin sertifikasi sahibinden Ucret alacaktir. Sozlesme
belgelerinde belirtiimeyen ek masraflar her zamamn TUV AUSTRIA'nin gegerli fiyat listesine gore
faturalandirilacaktir.

8.1 GoOzetim

Gozetim, TUV AUSTRIA tarafindan ‘Belgelendirilen Musterinin belgelendirme sartlari ile uygunlugunu
surdurdidinu dogrulamak igin gerceklestirdigi periyodik denetimlerdir. Genel olarak, gézetim denetimleri yillk
olarak yapilr. Yilhik goézetimlerin. tarihleri masteri ile teyitlegilerek en fazla 3 ay 6ne alinabilir veya en fazla 3 ay
Otelenebilir.

Gozetim asa@idaki hususlari icerecek sekilde TUV AUSTRIA tarafindan gergeklestirilir;

a) Bir oncekiidenetimde tespit edilen uygunsuzluklara yonelik gergeklestirilen faaliyetlerin dogrulamasi
b) Sikayetlerin incelenmesi veya ¢6ziime kavusturulma kayitlar

c) Sdrekliiyilestirmeyi amagclayan planlanmis faaliyetlerin ilerlemesi

d), ‘(varsa) Degisikliklerin gbzden gegcirilmesi

e)\{Jsaret ve marka kullanimi veya belgelendirmeye yapilan diger atiflar

f)¥ Teknik dokiimantasyon igeriginde degisiklik olup olmadigi

g) Standarda 6zel sartlarin incelenmesi,

h) Proses, hizmet ve Urtin sarlarinin surekliliginin saglandiginin kontrolu

Onceki denetimde tespit edilen uygunsuzluklara yonelik diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin incelenmesi, revize ya
da ilave edilen trtn dokimanlarinin gézden gegirilmesi ve uygulamadaki uygunluk ve etkinliginin incelenmesi ve
yukarida belirtilen kritik maddeleri gézetim kapsaminda kontrol edilen ve genellikle yillik olarak gergeklestirilen
denetim tarudar.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
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Tespit edilen gézlem ve uygunsuzluklara iliskin denetim raporu hazirlanir. Uygunsuzluklarin giderilmesine yonelik
dizeltme ve dizeltici faaliyetlerin takibi, su sekilde gergeklestirilir:

Y Bir o6nceki denetimde tespit edilerek, dokiiman bazinda kapatilabilecek, tavsiye niteligindeki
uygunsuzluklar eger giderilmemis ise; uygunsuzlugun etkisine bagl olarak, majér uygunsuzluga cevrilir.
En fazla 3 ay icinde takip denetimi (madde 8.2) gercgeklestirilir. S6z konusu uygunsuzluk kapatiimis ise
Uriin belgesinin gegerliliginin devamina, kapatilmamis ise belgenin askiya alinmasina karar verilir ve
kurulusa bildirilir.

vV Eger belgelendirmeye engel bir uygunsuzluk ilk defa gozetim denetim esnasinda tespit edilirse, dizeltme
ve dizeltici faaliyetin gerceklestiriimesi icin misaade edilen siire bir 3 aydir. Siire sonunda gercekiestirilen
takip denetiminde uygunsuzluk kapatiimis ise belge gegcerliliginin devamina, kapatiimamissise askiya
alinacagi bagvuru sahibine yazili olarak bildirilir.

Gozetim faaliyetleri sirasinda agir ihlaller veya agik uygunsuzluk durumunda, bu belgeye7.3'maddesi uygulanir.
8.2 Takip Denetimi

TUV AUSTRIA tarafindan gerceklestirilen ilk denetim veya gdzetim denetimine.istinaden; majér uygunsuzluklar
ile ilgili takip denetimi gereklidir; fakat bazi durumlarda dokiiman Uzerinden,ya da tutulan kayitlar araciligi ile
dogrulanabilecek major uygunsuzluklar igin takip denetimi gerceklestiriimez, bu tavsiye Teknik Uzmana/Denetgiye
ait olup karar Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan alinir.

Min6r uygunsuzluklarla ilgili gergeklestirilen dizeltici faaliyet, kanitlar firma tarafindan belirtilen strede Teknik
Uzmana/Denetciye gonderilmelidir.

Firma takip denetimi gerektiren belgelendirme denetinitarihini takiben 3 aylik sure verilir. Bu 3 aylik sire sonunda
firmanin ek sire talebinde (s6zli ya da yazili jolabiliry bulunmasi durumunda, bu talep Teknik Dizenleme
Sorumlusu tarafindan incelenir ve uygun gorildugistakdirde ek olarak 3 ay daha ek sure verilebilir.

Takip denetiminin gergeklesme siresi (eKsdreler dahil) 6 aydan uzun tutulamaz. Takip denetimlerinde major
uygunsuzluklarin gideriimedigi gozlemlenirse veya Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan goénderilen takip
denetimi bildirim yazisina firma tarafindan takip denetim tarihi i¢in teyit verilmez ise kurulusun basvurusu iptal
edilir ve Urlin belgesi geri cekilir.

8.3 Transfer Denetimi

Transfer Denetimi, farkh-bir akredite kurulustan mevcut ve gegerliligi devam eden bir belgenin TUV AUSTRIA’dan
belge diizenlenmesid@maci ile miisteri talebiyle yapilan denetimdir. TUV AUSTRIA diginda yetkili bir kurumdan
belge almis bit Kurulus, aktif ve gegerli belgesinin TUV AUSTRIA’'ya gegmesi kapsaminda belgelendirme
bagvurusu yaparsa, TUV AUSTRIA asagida belirtilenleri kapsayan bir denetim gergeklestirir:

V7 ,Dokiiman incelemesi, onceki belgelendirmeyi yapan yetkili kurumun hazirladi§i denetim raporlarinin
incelemesi,

YY" Kurulusun tesislerinde, kapsami énceden verilen belgelendirmesinin uygunlugu ve gegerliligine bagl olan
transfer denetimi.

Transfer denetimleri Akredite Kuruluglarin vermis oldugu belgeler icin gecerlidir. Ancak belgeyi dizenleyen
kurulusun ticari faaliyetlerini durdurmus olmasi veya akreditasyonunun iptal edilmis olmasi durumunda basvuran
kurulusun transfer denetiminin gerceklestiriimesi konusunda karari Teknik Dizenleme Sorumlusu verir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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Transfer denetimi yapilabilmesi icin belgenin halen aktif ve gecerli olmasi gerekir. Transfer bagvurusu yapan
kurulusun son denetim tarihi transfer denetim tarihinden en fazla 12 ay énce gercgeklestiriimis olmalidir. Aksi halde
basvuru prosesi tekrar edilecektir.

Askida bulunan veya iptal edilen belgeler igin transfer denetimleri gerceklestirilemez, ilk belgelendirme olarak
yeniden iglem gorar.

Transfer denetimlerinin gercgeklestiriimeden 6nce belge gecerliligi sirmekte olan firmaya daha Jnceki
belgelendirme kurulusu tarafindan bildirilen uygunsuzluklarin kapatiimis olmasi veya ilgili kutultgslarin
belgelendirme programlarinda yer alan hususlarin yerine getirilmis olmasi gerekir.

Eger firmaya ait belgenin yeterliligi konusunda siipheler var ve devam ediyorsa, olusan siipheniniicerigine bagh
olarak;

Y Yeni basvuru olarak kabul edilir veya
VY Tespit edilen uygunsuz alanlarda denetim siiresi artirilir.

Firma belge almaya hak kazanirsa, diizenlenecek belgenin gecerlilik suresiy_mevcut gecerli belge suresi ile
sinirhidir. Belgede diger Akredite Kurulus tarafindan ilk belgelendirme tarihi; b€lgelendirme tarihi ve mevcut belge
gegerlilik suresi belirtilir.

Gozetim denetimlerinin stresi musterinin belgelendirme igin uygulanar suresi dikkate alinarak belirlenir.

9 UYGUNSUZLUKLARIN TANIMLANMASH

Belgelendirme faaliyeti ¢cercevesindeki her dederlendiemeden sonra veya gézetim faaliyetlerinden sonra (bolim
6'ye goére), uygunsuzluklar tespit edildiginde mugteriye ilgili tim uygunsuzluklar sunulur. TUV AUSTRIA varsa
uygunsuzluk sonuglarina dayanarak, belgelenditrme kararini verecektir.

9.1 Uygunsuzlugun Tanimi

Oncelikle, bir uygunsuzluktan, ilgili @riindn, Griniin spesifikasyonu, belgelendirme programi veya ilgili ulusal veya
uluslararasi standart sartlarindan bic'veya daha fazla gereksinimine uyulmadigi anlasiimalidir. Bu belgelendirme
programinda, bu sapmalar uygunsuzluk olarak degerlendirilir.

Uygunsuzluk, Griin sartlar Ve belgelendirme sartlari igin yerine getirilmesi gereken, TUV AUSTRIA tarafindan
olumlu bir belgelendirme-karari verilmesi veya surdurilmesi icin gerekli olan 6n kosullardan direk veya dolayh
olarak sapmadir.

Temel olarak;=bu belgelendirme programina goére, belgelendirme faaliyetleri baglaminda belirlenen
uygunsuZlukiar asagidaki kategorilere ayrilir;

9.1 _WMinor Uygunsuzluk

Hedef degere kiyasla,

V' Kuglk, geri kazanilabilir bir sapma,
V' Yagam, saglik ve gevre igin herhangi bir acil tehlike olusturmayan
v Uriin Gretim sireglerine direk katkisi olmayan

uygunsuzluk tarleridir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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Musterinin minor uygunsuzlugu muimkin olan en kisa slrede ¢dézmesi durumunda urin sertifikasinin geri
cekilmesi gerekmez ve gecerliligini kaybetmez.

9.1.2 Major Uygunsuzluk

Major uygunsuzluk;

Temel olarak ulusal ve uluslararasi standart sartlarindan biylik oranda sapma,
Hedef degere kiyasla ¢gok buyikse,

Dogrudan duzeltilemeyen,

Sistem iginde tekrarlanabilir bir hal almig olan,

Yasam, saglik ve gevre icin potansiyel bir risk igerirse,

SXXX<X

ilgili uygunsuzluk dizeltilene kadar belgenin kullaniimamasi, askiya alinmasi veya geri gekilmesi gerekir.

9.2 Uygunsuzluklarin Ele Alinmasi

Musteri, TUV AUSTRIA denetgileri tarafindan kendilerine sunulan uygunsuzlukiar‘\gidermek igin uygun énlemleri
alir. Uygulama kanitlari gézetim veya takip denetim sureleri igcinde uygun big’bigcimde sunulmalidir.

Genel olarak, uygunsuzluklar mimkin oldugunca ¢abuk ve surdirilebilif(kalici) bir sekilde giderilmelidir.

Musteri tarafindan bir major uygunsuzluk tespit edilirse veya Ug¢lncU\taraflarca kendisine bildirilirse, belge sahibi
derhal TUV AUSTRIA'ya bildirimde bulunmakla yikimludr.

Uygunsuzluklara iligkin bir planlama ve basaril bir sekilde giderildiginin kaniti TUV AUSTRIA ‘ya sunulmalidir.
TUV AUSTRIA, uygunsuzluklarin giderilip giderilmedigini‘ierhangi bir zamanda kontrol etme hakkina sahiptir.

10 ALT YUKLENICILER HAKKINBA BILGILENDIRME

TUV AUSTRIA, degerlendirme siirecinin bir pargasini altyliklenicilere (tagerona) devretmesi durumunda bu durum
misteri onayina sunularak baslatilacaktm.Nlisterinin reddetmesi halinde altytklenici devri s6z konusu degildir.

Altyiiklenicinin gerceklestirecegi téim . faaliyetler sadece TUV AUSTRIA'nIn sorumlulugu altindadir. ilgili
altytiklenicilerin gerek ve yeter sartlar, ilgili belgelendirme kapsaminda TUV AUSTRIA ile esit veya daha fazla
yeterlilikte olacaktir.

Musteri tarafindan katdumcr” olarak UGg¢lncl taraflarin veya mugterinin alt yuklenicilerinin degerlendirme
faaliyetlerinde yer almasi“durumunda, TUV AUSTRIA'nin denetgileri sadece misteri tarafindan veya onun
temsiliyetindeki UgineuMaraflardan gonderilen sonuglarin makul olup olmadigini kontrol edecektir.

TUV AUSTRIA tarafindan degerlendirme surecinin bir pargasinin altyiiklenicilere (taserona) devretmesi
durumundarilgiti~altytkleniciler muayene hizmetleri icin EN ISO/IEC 17020, test hizmetleri igin EN ISO/IEC 17025
standardindan ilgili metotlarda akredite olmasi zorunlulugu aranir.

Musterilerin altyliklenicileri, triin belgelendirme kapsaminda (riine olan etkileri gézoniinde bulundurularak TUV
AUSTRIA tarafindan degerlendirme surecine gireceklerdir.

11 LOGO ve MARKA KULLANIM HAKLARI

11.1 Logo Kullanim Hakkinin Baslangici ve Kapsami (TUV AUSTRIA Uriin Markasi)

TUV AUSTRIA (veya TUV AUSTRIA TURK) logosu higbir sart altinda belgeli misteriler tarafindan kullanilamaz.
Kullaniimasi halinde yasal slreglerin baglatiimasi hakkinda karar TUV AUSTRIA'ya aittir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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TUV AUSTRIA tarafindan gergeklestirilen riin / hizmet / proses belgelendirme faaliyetlerinin olumlu
sonuglanmasi halinde migteri, TUV AUSTRIA web sitesinde yayinlanan PRO-001 Logo ve Marka Kullanim
Prosediri ve rehberlerine uygun olarak marka kullanimi yapabilir. Belirtilen kullanim haklari belgelendirme
s6zlesmesinin bir pargasi olarak kabul edilir ve PRO-001 Logo ve Marka Kullanim Prosediru ile korunmaktadir.

Belge gecerlilik suresi boyunca musterinin yetkili ve hak sahibi oldugu hususlar asagdidaki gibidir;

vV TUV AUSTRIA belgeli Griin/proses/sistemle ilgili reklam faaliyetleri yapmak,
v TUV AUSTRIA Markasini PRO-001 Logo ve Marka Kullanim Prosediirii ve rehberlerinde belirtilén
sartlarda kullanmak.

Marka kullanimi, musteri icin sadece bu belgelendirme programi ile ilgili ve sadece belgelendirme sdzlesmesinde
kararlastirilan Grtine uygun olarak olumlu bir belgelendirme karari verilmesi durumunda gegerlidi.

Marka kullanimi, TUV AUSTRIA tarafindan belgeli oldugu izlenimi veren ve esasen belgeli~elmayan riinlerle
kesinlikle baglantili degildir. TUV AUSTRIA belgeli iriin/proses/sistem haricinde digen irtnler, alanlar veya
sirketler vb. i¢in kullaniimasina kesinlikle izin veriimez.

11.2 Kullanim Hakkinin Sona Ermesi

Muisterinin TUV AUSTRIA belgesini ve markasini kullanma hakki asagida beliritlen hususlar neticesinde
yasaklanir.

Suresi dolmus (gegerliligi sonlanmis),

Kisitl (Onceki belgelendirma kapsaminin disina ¢ikilmasi halinde),

Askiya Alinmasi

Geri Cekilmesi

<<~

Marka ve logo kullaniminda bir uygunsuzluk tespit~edilmesi halinde, marka kullanim hakki, tespit edilen
uygunsuzluklarin duzeltildigi sureye kadar kullanilamaz ve belge askiya alinir.

Kullanim yasadi gergevesinde, kullanim- hakkinin son bulmasi ve / veya TUV AUSTRIA markasininin
urtinlerinden, ambalajlarindan ve / veya bitlikte gelen belgelerden (satis belgeleri, brostrler, web sitesi, el ilani
vb.) kaldiriimasi durumunda misteri, TUV AUSTRIA’ya karsi ne tir olursa olsun hicbir iddiada bulunamaz.

12 iILAVE BILGILER

12.1 itiraz ve SikayetléerHakkinda Bilgilendirme

Uriin belgelendirme-8iirecinde misteri, belgelendirme kurulusu olarak TUV AUSTRIA tarafindan verilen kararlarla
ilgili olarak itirazda)bulunma veya ilgili tim sireg, personel ve hizmetler igin sikayet etme olanagina sahiptir.

Musteri, TUMAUSTRIA'dan aldigi hizmetlerle ilgili gdziime kavusturulamayan her tiirlii sorun ve uyusmazIik, itiraz
ve siKayetlerini www.tuvaustriaturk.com adresinde yayinlanan PRO-010 itiraz, Sikdyet ve Anlagsmazliklar
Prosediitiinde tanimlandigi sekilde gergeklestirir. ilgili prosediir ile birlikte yayinlanan Oneri, itiraz ve Sikayet
Formu ile itiraz ve sikayet hususlari ile birlikte tim 6neri ve dileklerini de iletebilir.

TUV AUSTRIA, misterisi tarafindan ilgili sikayetlerin s6zlI{ iletiimesi halinde bunu yazili hale dénustirecek bilgileri
alacaktir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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Miisteri, TUV AUSTRIA tarafindan i¢ yontemlerin kullanilarak ilgili sikayetin ve itirazin ¢ézimiinii kabul etmiyorsa
veya TUV AUSTRIA belirtilen itirazi veya sikayeti gbziimleme siiresini astiginda, ilgili yasal otoritelere bagvurma
hakkina sahiptir. (Akreditasyon Kurumlari veya ilgili bakanliklar)

Musteri, TUV AUSTRIA'nin kendisi ile ilgili aimis oldugu bir karara bir ay igerisinde itiraz edebilir.

Bir sikayetin veya itirazin reddedilmesi durumunda TUV AUSTRIA aldigi kararlar hakkinda Misterilerini
bilgilendirecektir. TUV AUSTRIA tarafindan verilen neden misteri tarafindan kabul edilmezse ve<FOV
AUSTRIA’nin yonetimi ile konuyla ilgili herhangi bir anlagsma veya karsilikli ¢6zim saglanamazsa, musteriyyasal
siuregleri baslatabilir.

12.2 Telif Hakkinin Korunmasi

TUV AUSTRIA tarafindan saglanan test ve muayene raporlari, belgeler, uzman goérislerij hesaplamalar ve diger
sonuglarin tim telif haklari TUV AUSTRIA'ya aittir. Misteri tarafindan hizmetin “sdzlesme amaci disina
aktariimasi, uygulanmasi ve / veya yayinlanmasi, TUV AUSTRIA ile énceden §azili anlasmasini gerektirir.
Hizmetin devri, uygulamasi ve / veya yayinlanmasi durumunda, musteri-yasal dizenlemelere uymakla
yukimluddr.

12.3 Gizlilik, Tarafsizlik ve Bagimsizlik Hakkinda Bilgilendirme

TUV AUSTRIA, caliganlarini ve diger temsilcilerini hizmet sirasinda bildirilen tiim bilgiler (direkt veya dolayli)
hakkinda tum i¢ kaynakl ve dis kaynakli personellerinden gizliliky, tarafsizlik ve bagimsizlidi iceren taahhutlerini
almigtir. Bu taahhut, Ggtncu taraflarin bagimsiz katilmlari, dursmunda da gecerlidir.

TUV AUSTRIA (st yonetimi tarafindan gizlilik, tarafsizlik ve bagimsizlik taahhitiin igeren beyana ve TUV
AUSTRIAnin gizlilik politikasina miisterilerimiz erisim hakkinda sahiptir. TUV AUSTRIA'nin web adresi (izerinden
tarafsizlik ve gizlilik beyannamelerine ulasilabilit.

TUV AUSTRIA, miisterileri tarafindan saglanan veya degderlendirme faaliyetleri sirasinda erisgilen tiigm bilgilere
iliskin, Kisisel Verilerin Korunmasi Yasasih(KVKK) hikimlerine uyacak ve sorumlulugu alaninda veri korumasi
icin gerekli tum teknik ve organizasyaonel onlemleri alacaktir.

TUV AUSTRIA i¢ kaynakl ve dis-Kaynakli tim calisanlari, Kisisel Verilerin Korunmasi Yasasi hiikiimlerine uymayi
taahhut eder.

TUV AUSTRIA yaptiditbelgelendirme iglemleri ile ilgili olarak, mevzuat gergevesinde yetkili otoritelerin veya adli
makamlarin bilgi &, dokiman talepleri hari¢ olmak Uzere Uglncu taraflara bilgi vermez. Bunun haricinde
gerektiginde yapilacak sézlesmelerde paylasilabilecek bilgiler agik¢a belirtilir.

TUV AUSTRIA ve tim galiganlari; belgelendirme ve muayene faaliyetleri ile ilgili firmalardan ve ilgili taraflardan
kendigine.Ulasan her tiirli yazili ve s6zIi bilgiyi gizli tutar sadece imzaladi§i sézlesmeler geredi TUV AUSTRIA'yI
akrediteeden ve yetkilendiren akreditasyon kuruluslari ve ilgili bakanliklarin talep etmesi durumunda bu kurumlar
ileckanun ile yasaklanmamissa paylasir. Diger tguncu taraflarla paylasim sadece mahkeme karari ile yapilir.

TUV AUSTRIA mahkeme karari nedeni ile Uglinci taraflara bilgi vermek durumunda kaldiginda, ilgili misteriyi
mutlaka haberdar eder.

TUV AUSTRIA, yukarida belirtilen sartlar diginda belgelendirme, muayene kapsamini ilgilendiren standartlar,
yonetmelikler, Turkak Rehber Dokimanlari, Tlrkak Akreditasyon Sézlesme Sartlarina, IAF Rehberleri ve Avrupa
Birligi Komisyonu dokimanlarina uymayi taahhut eder.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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12.4 Yanls Beyan Hakkinda Bilgilendirme

TUV AUSTRIA, gecerli bir belgenin baslangici dahil olmak (izere belge gegerliligi siiresi boyunca herhangi bir
hileli bir girisimi tespit etmesi durumunda 15.000 Euro'ya kadar para cezasi talep etme hakkini sakli tutar. TUV
AUSTRIA yasal islem baslatma hakkini siire boyunca sakl tutar. Anlasmazliklar durumunda Istanbul yetkili
mahkemeleri kullanilacaktir.

Belge sahibi, cezai veya diger sebeplerle fesih halinde s6zlesme ile kendisine verilmis belgeyi en ge¢ 30,(otuz)
gin icerisinde TUV AUSTRIA'ya iade eder. Belgenin iptali ve/veya sdzlesmenin feshi, belge §ahibinin
stzlesmeden kaynaklanan mali yikimldlUklerini ortadan kaldirmaz.

12.5 Belgelendirme Sartlarinda Degisikliklerin Yonetimi

TUV AUSTRIA, belgelendirme standartlarinda ve/veya baglantili olarak belgelendirme pfogramlarinda meydana
gelen yapisal degisiklikleri” TUV AUSTRIA tarafindan organize edilen Program Kdémitesine bildirilir. Program
Komitesi degisiklikler hakkinda sistemin nasil ylritilecegine karar verecek mercii olacaktir.

Bu degisiklikler karar tarihinden itibaren en ge¢ 15 (on bes) is gunu icinde miisterilere bildirilir. Bu degisiklikler
gbzetim faaliyeti gerektirirse musteri, Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan bilgilendirilir ve uygulama karar
tarihleri dikkate alinarak musteri ile karsilikli belirlenen tarihte faaliyet gerg¢eklestirilir.

TUV AUSTRIA, ilgili degisikliklere istinaden belgenin yenilenmesi‘ile-ilgili tim kararlari verme yetkisine sahiptir.

TUV AUSTRIA, belgelendirme ve muayene sisteminde\{standart prosediirler veya kurallarda) meydana
gelebilecek 6nemli degisiklikleri, en kisa zamanda belge verdigi mugsterilere belirlenecek gegcis suresi icinde
gerekli duzenlemeleri yapmalari i¢in duyurur. Bilgilendisme igin web sayfasi, e-posta vb. kullanilabilir.

TUV AUSTRIA hizmetleri ile ilgili hazirladigi prosediirlerinde ve Ucretlerinde degisiklik yapma hakkina sahiptir.
Ancak degisiklikten 6nceki kazaniimis haklar.gecerli olup degisikliklerin uygulanmasinda ilgili dokiimanlardaki
degisiklik tarihi esas alinir.

TUV AUSTRIA uygunluk degerlendirme hizmetleri igin referans alinan dokimanlardaki degisiklikleri
belgelendiriimis ve basvuru yapmug, tum firmalara web sayfasi, faks ya da e-posta araciligi ile duyurmakla
yukumludur. Meydana gelen degisiklikler énceki musterilerin Iehine bir durum arz ediyor ise degisiklik dnceki
misterilerini kapsayacak séekilde uygulanir.

12.6 Ugiincii Taraflarla iletisim

TUV AUSTRIA; gerceklestirecedi uygunluk degerlendirme faaliyetleri sonucunda, herhangi bir Griine iligkin
belgelendirmetalebinin reddedilmesi veya Urlne iligkin bir onayin veriimemesi ya da énceden belgelendirilmis bir
Urtiniin belgesinin iptal edilmesi durumlarinda, ortaya gikabilecek itiraz ve sikayetleri incelemek Uizere:

Y \Onayin reddi ya da geri gekilmesi kararinin gerekgelerinin detayli bir sekilde Uretici ya da yetkili
temsilcisine bildirimi,

Mevcut yasal haklar ile bu haklarin kullanilmasina iliskin surelerin Uretici ya da yetkili temsilcisine bildirimi
Ureticinin ya da yetkili temsilcisinin karara itiraz edebilmesine izin vererek, bu itirazin bahse konu kararla
Onceden higbir iliskisi bulunmayan ancak konu hakkinda yeterli bilgi ve tecribeye sahip, bagimsiz hareket
edebilen kisi veya kisilerce incelenmesinin temini,

\4
\4

7 Program Komitesi, ilgili standartlarda yapilan ve operasyon siireglerini etkileyen revizyonlar s6z konusu oldugunda toplanir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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TUV AUSTRIA, reddedilen veya geri gekilen onaylara iligkin bilginin Bakanliga ve diger onaylanmis kuruluslara
bildirimini yapmakla sorumludur.

13 BELGELENDIRME DUZENINE KARSI IHLAL

Musteri tarafindan belge veya belgelendirme sdzlesmesi icin belgelendirme programlarina aykiri bir durum séz
konusu oldugunda, TUV AUSTRIA, belgenin derhal geri gekilmesinin yaninda, her ihlal igin, bir cezai islem talep
etme hakkina sahiptir.

TUV AUSTRIA tarafindan gercgeklestirilen iiriin belgelendirme denetimleri sirasinda asagdida verilenlér & bunlara
benzer durumlar yagsanmasi halinde Denetci (denetim ekibi) denetimi derhal durduracak ve tutanak altina
alacaktir.

V' Denetim ekibinin glivenligini tehdit eder durumlarin agiga gikmasi

Y Musterinin denetim ekibini tehdit etmesi

Y Musterinin denetimde tespit edilen uygunsuzluklari kabul etmeyerék)l uygunsuzluk raporunu
imzalamamasi

Y Musterinin denetim ekibine rehberlik saglamamasi ve bu durumun”denétim gercgeklestirimesine engel
olmasi

vV Mdsterinin denetim tarihlerinde yerinde bulunmamasi

Bununla birlikte, TUV AUSTRIA, fazladan zarar iddia edemez Ayrica TUV AUSTRIA ihlali tespit ederse,
s6zlesmeyi 6nceden haber vermeksizin derhal yururlikten kaldirma ve gerektiginde musteri icin mevcut olan diger
tim Griin belgelerini TUV AUSTRIA olarak gegersiz ilan etme/hakkini sakli tutar.

TUV AUSTRIA, misterinin Uriin belgelendirme kapsaminda ugradi§i masraflari geri 6demesini talep etme hakkini
sakli tutar. Bu masraflar, Ornegin; TUV AUSTRIAwtarafindan belgelendirilmig trlnlerin pazardan alinan Griinlerle
karsilastirmali olarak test edilmesi, gerekli inceleme've degerlendirme faaliyetleri, Uretim yeri denetimleri, sevkiyat
kontrolleri (6rnegin sevkiyat denetimleri), stok’kohtrol denetimleri ve belgelendiriimesi gereken diger dnlemlerdir.

Bu tir dnlemler igin katlanilan maliyetler{PUV AUSTRIA tarafindan belirlenen masraflar icin gecerli fiyat listesine
gOre musteriye yansitilir.

TUV AUSTRIA, misterinin.ilgili Grin belgesinin iptal edilmesi, daraltiimasi veya askiya alinmasi ile ilgili olarak
ortaya cikabilecek dezavantajlarindan sorumlu tutulamaycaktir.

TUV AUSTRIA, Uriihbelgelerini istedigi zaman gegersiz kilma hakkini kendinde sakli tutar.

Musteri, TUV AUSTRIA'nIn geri gekilen ve gegersiz kilinan driin belgeleri hakkinda bilgi yayinlamasina izin verir.
Bu durum belgenin eski sahibi (musteri) ile bir szlesme gerektirmez.

TOV AUSTRIA, musteriyi etkileyen belgelendirme programinin yeni veya revize edilmis gereksinimlerinin
miisterinin dikkatine sunulmasini ve bildiriimesini saglayacaktir. TUV AUSTRIA, msteri tarafindan yapilan
degisikliklerin uygulanmasini inceleyecek, belgelendirme programinin gerektirdigi 6nlemleri alacaktir.

14 UYGULANABILIR DOKUMANLAR

vV FRM-CAS-001 Uriin, Hizmet, Proses Belgelendirme Sézlesmesi
V¥ FRM-CAS-002a Uriin Belgelendirme Bagvuru Formu
vV TUV AUSTRIA Genel Sartlar ve Kosullar

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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‘ TUV AUSTRIA TURK AUSTRIA

vV PRO-010 itiraz, Sikayet ve Anlagmazliklar Proseduirii
vV PRO-001 Logo ve Marka Kullanim Prosed(iri

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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