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1 ONSOz

Kapsam

Bu belgelendirme programi TUV AUSTRIA TURK’in uygunluk degerlendirme kapsaminda yer alan uygulama
gereksinimlerini aciklar ve degerli misterileri icin basvuru ve belgelendirme siregleri konusunda destek saglar.

Dokiiman Sahibi
TUV AUSTRIA TURK Belgelendirme Egitim ve Gézetim Hizmetleri Ltd. Sti.

Revizyon Ge¢misi

No Tarih Degisiklikler Hakkinda Bilgi
0 16.04.2024 Belgelendirme Programi ilk yayin
1 12.03.2025 SGM: 2024/12 ile ilgili tanimlamalar yapiimigtir

Revizyon Onayi

Bu belgelendirme programi, TUV AUSTRIA tarafindan goreviendiriimis olan, 2014/68/AB Basingl Ekipmanlar
Yoénetmeligi kapsaminda yeterli ve yetkin kisilerden olusturulmus Program Komitesi tarafindan onaylanmistir.

BU YAYIN TELIF HAKKI KORUMALIDIR
Kopya Haklar © 2020 istanbul, Turkey

Her hakki saklidir. Aksi belirtiimedikge, bu yayinin higbir kismi, TUV AUSTRIA TURK’Uin yazili izin alinmaksizin,
fotokopi ve mikrofilm dahil olmak Uzere elektronik veya mekanik herhangi bir sekilde cogaltlamaz veya
kullanilamaz.
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2 Genel Bilgi

2.1 Amag ve Kapsam

Bu belgelendirme programi, TUV AUSTRIA TURK Belgelendirme Egitim ve Gézetim Hizmetleri Ltd. Sti. (bu
belgelendirme programinda TUV AUSTRIA olarak anilacaktir) tarafindan EN ISO/IEC 17021 gergevesinde
gerceklestirilecek olan 2014/68/AB Basingh Ekipmanlar Yénetmeligi Madde 7°de tanimlanan Urinlerin Ek=HI
kapsaminda belgelendirme hizmetlerine ydnelik diizenlenmeleri agiklamayi amaglamistir.

Bu belgelendirme programi, Modul H* a gére 2014/68/AB Basingli Ekipmanlar Yonetmeligi kapsamindaki basingli
ekipman ve aksamlarin Uretimi icin musteri tarafindan uygulanan ve isletilen kalite glvence sistemlerinin
degerlendiriimesi, izlenmesi ve belgelendiriimesine yénelik sorumluluklari ve prosedurleri agiklar:

Bu belgelendirme programinda, imalatgilar ya da yetkili temsilci basvurularinin alinmasy, teknik incelemelerin
yapilmasi, tetkiklerinin gergeklestiriimesi, raporlanmasi ve belge almaya hak kazanan~kuruluslarin belgelerinin
dizenlenmesi ve yayinlanmasi asamalarinda uygulanacak yontemler belirlenmistir,

Bu belgelendirme programi, musteriyle yapilan sézlesmenin bir pargasidir (bkz. FRM-PED-001 PED Uygunluk
Degerlendirme Sézlesmesi Madde 3.1) ve her sart ve kosulda musteriye.erisilebilir olarak yayinlanmaktadir.

Bu belgelendirme programi, Basingli Ekipmanlar Yénetmeligi kapsaminda basingli ekipman ve aksamlarinin
imalatina yo6nelik kalite guvence sistemlerinin degerlendiriimesi, izlenmesi ve belgelendiriimesine yodnelik
sorumluluklari ve prosedurleri agiklamaktadir.

Bu belgelendirme programi 2014/68/AB Basingl Ekipmanlar Yénetmelidi kapsaminda yer alan asagidaki trdnler
icin gelistirilmistir.

Uriin Adi Yoénetmelik Modiil / Sistem
Basingli EKipmanlar 2014/68/ABBasingli | MODUL H: Tam Kalite Giivencesine Dayanan Uygunluk
Ekipmanlar
Yonetmeligi
Ek.JH

TUV AUSTRIA tarafindan-yayinlanan belgelendirme programina bagvuru sahipleri ve belgeli misterilerimiz
asagidaki link Gzerinden kesintisiz olarak erisim saglayabilir.

https://www.tuvsatitr/coezuemler/business-assurance/ueruen-belgelendirme/

2.2 Genel Yasal Kosullar

TUV AUSTRIA tarafindan bir sertifika verilmesi igin musteri ile yasal olarak uygulanabilir bir s6zlesmenin (FRM-
PED-001 PED Uygunluk Degerlendirme Sézlesmesi) karsilikh olarak imzalanmasi gerekliliktir.

Sdézlesmenin tamami, ayrilmaz bir pargasini olusturan asagidaki belgelerden olusur:

Belgelendirme Sézlesmesi

Belgelendirme Programi

Logo ve Marka Kullanim Prosedir ve Rehberleri
TUV AUSTRIA TURK Genel Sart ve Kosullari

S <XXX
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Musteri tarafindan gerceklestirilen veya gercgeklestirilecek olan bagvuru, tamamen ve minhasiran bu
belgelendirme programinin gerekliliklerine gore diizenlenir.

TUV AUSTRIA, misterilerle yukarida belirtilen belgelerde agiklanan kosullar altinda sézlesme(ler) yapar. Bu
sartlar ve kosullar, TUV AUSTRIA ile misteri arasindaki belgelendirme ile hizmet sunumu kapsaminda saglanan
ek hizmetler ve diger ek yukimlGliklerle ilgili s6zlesmeler iginde gecerlidir.

Belge sahibi, belgelendirmeyi Giglinci taraf bagka bir kurulusa devretmek isterse, transfer isleminden énce TUV
AUSTRIA’y! bilgilendirerek transfer olasiligi kontrol edilir. Transfer islemlerine yalnizca TUV AUSTRIA nin‘yazil
so6zlesmesi ile Gg¢lncu tarafin s6zlesme belgelerinin dahil edilmesi ile izin verilir. Belgelendirmenintransferi
halinde, musteri bu s6zlesmeden dogan tiim yUkimlilikleri belgelendirmenin alicisina devredecektir.t

Misteri, TUV AUSTRIAnIn fiyat listesine gore hesaplanan sézlesmede kararlastirilan iicreti 6demek zorundadir.

Ayrica, yazili olarak musteri ile (sabit veya sabit bir oran veya baska bir muhasebe esas\ Uzerinde) mutabik
kalinmadigi surece, musteri, s6zlesmede yer alan hizmet Ucretlerine goére yillik: dlarak belgelendirmesinin
devamlihgi igin 6deme yapmak zorundadir. Hizmet sunumunun (belgelendirmg)~tamamlanmasindan 6nce
ddemeyi talep etmek TUV AUSTRIA'nin takdirinde olup sdzlesmede belirtilmistir.

TUV AUSTRIA tarafindan verilen sertifikalar her zaman TUV AUSTRIA<Kurulusunun mal olarak kalr ve
musterinin kusurlarindan kaynaklanan hi¢ bir durum, sézlesme garanti_garttari ile ilgili yikimlullklerinden veya
yasal yukumluliklerinden kurtarmaz.

Musteri, TUV AUSTRIA'nIn tiiketicileri (market-pazar) ve“diger ilgili taraflari bilgilendirmek amaciyla
belgelendirilmis Grtnler hakkinda belirli veriler yayinlamasina,izif verir. Ayrica, musteri, belgelendirme kurulusu
olarak TUV AUSTRIA'nin, Uretim tesisinin ayrintilari haricinde, verilen bir belgelendirme sertifikasinin igerigini,
talep Uizerine Uglncu taraflara iletmesine veya herkesin.erisimine izin verir.

TUV AUSTRIA, degerlendirme kriterleri ve ./ veya belgeledirme gereklilikleri degisirse veya misteri bu
belgelendirme programinin teknik ve idari kriterlerini ihlal ederse, belgesini istedigi zaman geri gekme (iptal etme)
olanagina sahiptir. Bu durumda miisteri sertifikasini gecikmeden TUV AUSTRIA'ya teslim edecektir.

TUV AUSTRIA, sertifikalarin gegerliligini belirli kotalarla veya gok sayida Uriinle sinirlandirabilir.
TUV AUSTRIA, 6zel durumlarda.gecerliligi belirli kogullara tabi olan sertifikalar diizenleyebilir.

Sertifikalar her zaman TUVAAUSTRIA‘ nin miilkiyetinde kalir ve misteriyi kusurlu Griinlere iliskin sézlesmeye
dayali garanti yukimliligunden veya yasal sorumlulugu yukimlaliginden kurtarmaz.

TUV AUSTRIAbubelgelendirme programinin 7.3. béliminde belirtilen kosullar ve prosedire gére sertifikalari
kisitlama, asKiya-alma veya geri gekme hakkina sahiptir. Musteri, geri ¢ekilen veya askiya alinan herhangi bir
sertifikayldaha fazla kullanamaz veya kisith bir sertifikayi, kendi kisitlamasi diginda kullanamaz.

TUV AUSTRIA, bir sertifikanin veriimesinin reddedilmesi, kisitlanmasi, askiya alinmasi veya geri gekilmesi ile
baglantili olarak masterinin maruz kaldidi higbir dezavantajdan sorumlu degildir.

2.2.1 Uriinlere Verilen Zararlardan Dolayi Sorumluluk Kabul Edilmemesi

TUV AUSTRIA, belgelendirme faaliyetleri kapsaminda zarara neden olabilecek ya da zararla sonuglanabilecek
risklere karsi Mesleki Sorumluluk Sigortasi 'na sahip olup, sorumluluguna iliskin kapsam ve limitler bu sigortada

1 Bakiniz madde 8.3
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belirtilmistir. ilgili sinirlandirmalar igin sézlesmenin son sayfasinda yer alan “TUV AUSTRIA TURK Genel Sart ve
Kosullar” metnini inceleyiniz.

TUV AUSTRIA, belgelendirme faaliyetleri boyunca gergeklestirilen degerlendirme, test, muayene vb.den
kaynaklanan, degerlendirme faaliyetlerinin dogasi geregi olusan, zorunlu ve herhangi bir kasittan
kaynaklanmayan uriin hasarlari ve zararlari i¢in higbir sorumluluk kabul etmez.

2.3 Tanimlar, Terimler ve Kisaltmalar

Bakanlik

Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi
Komisyon

Avrupa Toplulugu Komisyonu
Yetkili Kamu Kurulusu

Uriin veya Uriin grubu itibariyle mevzuat hazirlamaya, yiriitmeye ve 4703.sayli “Uriinlere iligkin Teknik
Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun “hidkimlerini kendi(gorev alanlarina giren Uriin veya
artin grubu itibariyle uygulamaya yasal olarak yetkili bulunan kamu kurulusu

Uygunluk Degerlendirmesi

Kalite sisteminin, teknik diizenlemeye ve/veya standart uygunlugunun test edilmesi ve/veya belgelendiriimesine
iliskin her turlu faaliyet

Uygunluk Degerlendirme Kurulusu

Uriinlerin; 4703 sayili “Uriinlere iligkin  Teknik ‘Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair
Kanun“gercevesinde, ilgili teknik diizenlemelere velveya teknik dizenlemelerde atif yapilan standartlara, ilgili
teknik diizenlemelerin bulunmadigi hallerde, ulusal€ya uluslararasi standartlara uygunlugunun test edilmesi
ve/veya belgelendiriimesine iligkin her tirli faaliyette bulunulan, 6zel veya kamu kurulusu

Onaylanmis Kurulus (Notified Body)

Uygunluk degerlendirme kuruluglari afasihdan, bir veya birden fazla teknik diizenleme ¢ergevesinde uygunluk
degerlendirme faaliyetinde bulunmak Uzere, yetkili kamu kurulusu tarafindan belirlenerek, Mistesarlik¢a adi,
adresi, gorevlendirildikleri moduller-"ve uygunluk degerlendirmesi yapacaklari Grin veya UrGn gruplari
komisyona bildirilen ve bu bilgilersile birlikte kimlik kayit numarasinin Avrupa Toplulugu Resmi Gazetesi’nde
yayimlanmasini muteakip «en_/ge¢c otuz gun icinde yetkili kamu kurulusu tarafindan Resmi Gazete ’de
yayimlanmak suretiyle 4703'sayili “Uriinlere iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair
Kanun” da ve ilgili teknik\duzenlemede belirtilen esaslar gercevesinde gorevlendirilen ve gérevlendiren kurulusa
karsi sorumlu olan6zel-veya kamu kuruluslar

imalatci (Uretici)

Makineyi veya-kismen tamamlanmis makineyi tasarimlayan ve/veya imal eden ve kendi isim veya ticari unvani
altinda(veya’ kendi kullanimi icin piyasaya arz edilmesi amaciyla makinenin veya kismen tamamlanmis
makinenin yonetmelige uygunlugundan sorumlu olan gercek veya tizel kisiyi, bu sekilde tanimlanan bir
imalatginin bulunmadigi durumda, bu Yénetmelik kapsamindaki makineyi veya kismen tamamlanmis makineyi
piyasaya arz eden veya hizmete sunan gercek veya tizel Kisi

Yetkili Temsilci

Tarkiye'de yerlesik olan, imalat¢idan onun adina bu Yoénetmelikle ilgili yukidmlaliklerinin ve formalitelerinin
tamamini veya bir kismini yerine getirmek i¢in yazili yetki almis herhangi bir gergek veya tizel kisi
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Teknik Diizenleme

Bir Grinin vasiflarini, isleme veya Uretim yontemlerini veya bunlarla ilgili terminoloji, sembol, ambalajlama,
isaretleme, etiketleme veya uygunluk degerlendirme islemlerini tek tek veya birkagini ele alarak dizenleyen
uyulmasi zorunlu her turli mevzuat

Teknik Uzman

ilgili teknik diizenlemesi geregi onaylanmis kurulus tarafindan yiiritiilecek uygunluk degerlendirme faaliyetleri
kapsaminda planlanan muayene ve/veya denetimleri gergeklestiren ve muayene ve/veya denetim sonuglanini
teknik diizenleme sorumlusuna sunan personel

Teknik Diizenleme Sorumlusu

ilgili teknik diizenlemesi geregi onaylanmis kurulus tarafindan yiriitilecek uygunluk degerlendifine faaliyetleri
kapsaminda gergeklestirilecek olan muayene ve denetimleri planlayan, belgelendirme karari éneesi muayene
ve denetim sonuglarini kontrol eden ve raporlayan personel

Uriin
Teknik diizenlemesinde CE Uygunluk isareti ilistirimesi éngériilen nihai iiriin, hizinet Veya prosesin genel adi
Temel Saghk ve Giivenlik Kurallari (2014/68/AB Ek-01)

Uriintin, insan saghdi, can ve mal glivenligi, hayvan ve bitki yasam ve sagligr, cevre ve tiiketicinin korunmasi
agisindan sahip olmasi gereken asgari guvenlik kosullari

Standart

Uzlasma ile kabul edilen, yetkili bir kurulug tarafindan onaylanansve uzun sureli ortak kullanimda Grtnle ilgili
kurallari, Ozellikleri veya isleme ve Uretim yOntemlerini_belirten; uygulandigi drline, islem veya Uretim
yontemlerine gore terminoloji, sembol, ambalajlama, isaretleme ve/veya etiketleme gereklerini iceren, belirtilen
sartlar altinda en uygun kaliteyi elde etmeyi amaglayan,ve uyulmasi ihtiyari olan dokiimani, Uyumlastiriimis
standart : Komisyon tarafindan belirlenen islemlere<Uygun olarak, Avrupa Standardizasyon Komitesi (CEN),
Avrupa Elektroteknik Standardizasyon Komitesi \(CENELEC) veya Avrupa Telekominikasyon Standartlari
Enstitisu (ETSI) gibi standardizasyon kurulugu tarafindan kabul edilen teknik sartname

Piyasaya Arz

Makinenin veya kismen tamamlanmigumakinenin, kullanim veya dagitim amaciyla bedelli veya bedelsiz olarak
piyasada bulunmasinin saglanmasi amaciyla yapilan ilk faaliyet

Uygunluk igareti

Bir urGind, teknik dizenlemelerde yer alan gereklere veya teknik dizenlemelerde atifta bulunulan standartlara
uygun oldugunu ve ilgilitdm uygunluk degerlendirme islemlerine tabi tutuldugunu gdsteren isaret

Modiil

ilgili mevzuat geredince uygunluk isaretinin Griine iligtirimesi igin izlenen yollardan her biri
Tip

Uretilmesi planlanan (riini temsil eden Grin

Teknik Dosya

Urtiniin, ilgili teknik diizenlemenin gereklerine uygun olarak retildigini gdsteren rapor ve belgelerin bulundugu
ve tasarim, Uretim ve Urlndn igleyisi asamalarindan bir veya birkagini iceren dosya

Kapsamli Kalite Giivencesi(Kalite sistemi)

Uretici, Uretimindeki basingli ekipman ve donanimlarin tasarimi, Gretimi, nihai kabul(i ve diger testleri igin
onaylanmis bir kalite glivence sistemine sahiptir.

Modul H'ye gére uygunluk degerlendirmesi yapabilmek igin kapsamli kalite giivencesi gereklidir. Modul H1'e
gore uygunluk degerlendirmesi igin tasarimin gézden gegirilmesi ve kabullin 6zel olarak izlenmesi de gereklidir.
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Not:
Kapsaml bir kalite glivence sisteminin gereklilikleri ayni zamanda bir kalite glivence sisteminin (lretim)
gerekliliklerini de kapsadigindan, Uretici ayni zamanda E, E1, D ve D1 moddllerini kullanma hakkina sahiptir.

24 Dokiimantasyon

TUV AUSTRIA tarafindan olusturulan bu belgelendirme programinin igeriginde referans olarak asagida belirtilen
dokimanlar referans alinmistir.

VY Sistem Belgelendirme faaliyetleri temel esaslari igin; EN ISO/IEC 17021 Uygunluk degerlendirmesi -
Yoénetim sistemlerinin tetkikini ve belgelendirmesini saglayan kuruluglar icin sartlar \Bélum 1:
Gereksinimler

v Uriin belgelendirme faaliyetleri temel esaslari igin ISO/IEC 17065:2012 Uygunluk Degerteridirmesi - Uriin,
Proses ve Hizmet Belgelendirmesi Yapan Kuruluslar igin Sartlar,

V'  Muayene faaliyetlerine iligkin esaslar igin ISO/IEC 17020:2012 Uygunluk Dégerlendirmesi - Cesitli
Tiplerdeki Muayene Kuruluglarinin isletimi icin Sartlar,

vV Ayrica notifikasyon sartlarina uyum ve yetkili otoriteye karsi olan sorumlulukianin diizenlenmesinde,

Sanayi ve Teknoloji Bakanliginca Onaylanmis Kuruluslar ve Teknik Servisler Teblig (SGM: 2024/12)
vV Belgelendirme faaliyetleri sirasinda kullanilacak riin bazli normatif dekimanlar; Tasarim standartlari vb.

EN 13445 vb..
vV Ayrica 2014/68/AB Basingli Ekipmanlar Yénetmeligi ve ilgili yasal\mevzuat dikkate alinarak olusturulmus
TUV AUSTRIA uygunluk degerlendirme sistem dokiimantasyonu' kullanilacaktir.

3 GOREV, PERSONEL ve SORUMLULUKLAR

3.1 Uygunluk Degerlendirme Faaliyetlerinde Gorev Alan Personel Yetkinligi

3.1.1 TUV AUSTRIA Personeli

Onaylanmis Kurulug olarak TUV AUSTRIA,, 2014/68/AB Basingli Ekipmanlar Yénetmeligi alaninda
gerceklestirdigi faaliyetlerini yoneten teknik _duzenleme sorumlusunun / sorumlularinin ve degerlendirme
faaliyetlerini gergeklestiren teknik uzmanlarinin, basvuru kapsaminda yer alan uygunluk degerlendirme
prosedurlerinin (moduller) timinde yetkinligini kanitlamistir.

Teknik Dizenleme Sorumlusu/Sotumlulari ve Teknik Uzmanlari igin Sanayi ve Teknoloji Bakanliginca yayinlanan
Onaylanmis Kuruluglar ve Teknik Servisler Teblig’'inde (SGM: 2024/12) belirtilen asgari yeterlilik ve yetkinlik
sartlari saglanmistir.

3.1.2 Miisteri Personeli

Musteri, ilgili tahribatsiz muayene hizmetlerinin dogru gerceklestiriimesi ve yonetilmesi adina istihdam edecegi i¢
kaynakh veyaldrs kaynakli NDT uzmanlari bulundurmalidir. Musteri NDT i¢ prosedurleri uyguladiginda bu
prosedurléerLevel Il seviyesine sahip bir uzmanca onaylanmis olmasi gerekmektedir. Ayrica uygulayici tim NDT
operatérierinin uygun seviyelerde personel sertifikasyonuna sahip olmalari beklenir. Ayrica Kategori Il ve IV
kapsamindaki ekipmanlar i¢in c¢alisma yapacak NDT personellerinin 2014/68/AB Basingli Ekipmanlar
Yénetmeligine uygun olarak sertifikalandirilmis olmasi gerekir. (2014/68/AB Ek-I 3.1.3)

Musteri, Uretimleri sirasinda kaynakli imalat yapiyorsa, kategori Il,Ill ve IV kapsamindaki ekipmanlarin onayli
PQR’larinin 2014/68/AB Basingli Ekipmanlar Yonetmeligine uygun olmasi gerekir. (2014/68/AB Ek-I 3.1.2)
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3.2 Onaylanmig Kurulus (Notified Body) Sorumluluklari

TUV AUSTRIA, belgelendirme programinin misterileri ile yeterli seviyede bir iletisim ile yiritilmesinden ve
uygulanmasindan sorumludur. Belgelendirmeyle ilgili yikimlilikler, sadece TUV AUSTRIA tarafindan
belgelendirmesi yapilan islemler ve bunlarin sonuglariyla sinirlandiriimigtir.

TUV AUSTRIA’nin belgelendirme faaliyetlerini, hizmet alan bagvuru/belge sahibine karsi tarafsizlik, bagimsizlik,
esit muamele, durastlik, seffaflik, gizlilik ilkelerine ve bunlar gergevesinde sekillenen etik esaslara baglh kalarak,
ilgili yasal mevzuat, program ve akreditasyon kurallari gercevesinde profesyonel olarak yuritr.

TUV AUSTRIA'nin kendi tasarrufu ile akreditasyon faaliyetlerinden vazgegmesi ve ya ilgili yetkili~mierciler
tarafindan durdurulmasi durumunda TUV AUSTRIA tarafindan belgelendirilmis firmalar IAF lyesi bif akreditasyon
kurumuna bagli bir belgelendirme kurulusunun gézetimine birakilmak tzere ilgili teknik diizenlemenin yuratlcusi
olan bakanlik araciligi ile gergeklestirilir.

TUV AUSTRIA kendi tasarrufu ile onaylanmis kurulug faaliyetlerinden vazgegmesi. ya, da ilgili yetkili merciler
tarafindan durdurulmasi durumunda, belgelendirme icin yetkili bakanlik tarafindan yoniendirilen diger onaylanmig
kurulusun sartlari gegerlidir ve TUV AUSTRIA’nin bu sartlar (izerinde herhangi birtasarruf hakki yoktur.

Diizenlenen belgelerin (glincli taraflarca taninmamasi durumunda TV AUSTRIA’nIn higbir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

3.3 Basvuran veya Belgeli Misteri Sorumluluklar

Sertifikanin gecerlilik siresi boyunca misteri beyanina basvuran kuruluslar, bu belgelendirme programinin tim
gerekliliklerine uymanin yani sira asagidakileri yapmaklasydktimludur;

Musteri, 2014/68/AB Basingli Ekipmanlar Yonetmeligi.ve ulusal mevzuatlar tarafindan sart kosulan temel veya
diger yasal gerekliliklere gore UrGndn/Urinlerin tasarlanmasindan ve Uretiminden kalite sisteminden ve ilgili
yonetmelik tarafindan sart kogulan proseddrlere” uygun olarak uygunluk degerlendirmeyi yerine getirmekten
sorumludur.

Musteri, kendi amaclari i¢in kullandiginda, basingli ekipmanlari veya donanimlari 2014/68/AB Basingli Ekipmanlar
Yoénetmeligi Ek-I'de belirtilen temel, glvenlik gerekliliklerine uygun olarak tasarlandigini ve imal edildigini temin
eder.

Musteri Uretimleri sirasfidas istihdam edilen kaynakg¢i ve tahribatsiz muayene personelinin kalifikasyonunun
2014/68/AB BasinglisEkipmanlar Yoénetmeligi EK-1 3.1.2 ve 3.1.3 maddelerinde tanimlanan taninmis 3. taraf
uygunluk degerlendirme kurulusunca (RTPO) onaylanmis kisiler olmasi gerekmektedir.

Musteri, basingliekipmanlari veya donanimlari piyasaya arz ettiginde veya kendi ihtiyaglar icin kullandiginda
genel kabul*)gormis mihendislik uygulamalarina gére tasarlandigini ve imal edildigini kabul eder.

Musteri,”/AB uygunluk beyanini ve teknik dosyayi, basin¢h ekipmanlar veya donanimlar piyasaya arz edildigi
tarihten itibaren 10 yil boyunca saklar.

Musteri, seri imalata iliskin prosedurlerin bu belgelendirme programi ile birlikte 2014/68/AB Basingli Ekipmanlar
Yoénetmeligi ile uyumlu olmaya devam etmesini saglar. Basingli ekipman veya donanimlarin tasarimi veya
Ozelliklerindeki degisiklikler ve uyumlastiriimis standartlardaki degisiklikler ile basingh ekipman veya donanimlarin
uyumlu oldugunun beyan edildigi diger teknik sartnamelerdeki degisiklikler dikkate alinir. Musteri, basingh
ekipman veya donanimlardan kaynakl bir riskin s6z konusu olmasi durumunda uygun goérilmesi halinde son
kullanicilarin saghgi ve guvenligini korumak amaciyla piyasada bulunan basingli ekipman veya donanimlardan
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test yaptinir, arastirma yapar ve gerekli olmasi halinde uygunsuz basingh ekipman veya donanimlara iligkin
sikayetlerin kaydini tutar, basingli ekipman veya donanimlari geri gagirir ve dagiticilari bilgilendirir.

Belgelendirilecek bir Grlin, musteri adi altinda piyasaya dagitilmasi yerine, musteri ilgili GrinU bir marka ile
piyasaya surmek istediginde, kendisini baglayici bir beyan ile bunu dokiimante etmelidir. Bagvuran veya belgeli
musteri, belgelendirme galismalarinda yapilan yazismalarda, usulline gore yetkilendirdigi temsilcisinin tim beyan
ve taahhutlerini kendi beyan ve taahhidu olarak kabul eder.

Musteri, Sanayi ve Teknoloji Bakanlhginin veya bir tye Ulkenin yetkili kurulusunun gerekgeli talebine istinaden,
basingli ekipman veya donanimlarin ilgili ydnetmelige uygunlugunu kanitlamak igin gereken tim bilgileri ve
belgeleri Tlrkce veya Bakanligin kabul edecegi ve kullanicilarin kolayca anlayacag: bir dilde Bakanhga sunar. Bu
bilgi ve belgeler basili veya elektronik halde sunulabilir. imalatgilar talepte bulunulmasi halinde, piyasaya arz
ettikleri basingli ekipman veya donanimlarin arz ettigi riskleri ortadan kaldirmak igin alinap=her tir eylemde
Bakanlik ile igbirligi yapar.

Basvuru sahibinin belgelendirme basvurusu sirasinda yaptigi beyanlar yapilacak olan belgélendirme kapsami ile
uyumlu olmali ve belgelendirme sirasinda bu beyana karsitlik yaratacak durumlarlya da degisiklikler meydana
gelmemelidir.

Basvuru sahibi, belgelendirme sézlesmesini imzalamadan, TUV AUSTRIA tarafindan olumlu degerlendirme
sonuglarina istinaden verilen belgeyi, sézlesme kapsaminda olan urinlerdisinda higbir triin tGzerinde herhangi
bir gerekgeyle kullanamaz.

Basvuran veya belgeli misteri, TUV AUSTRIA tarafindan géreviendirilen teknik uzman(lar)a; Griiniin kalitesini,
Ozellikle guvenli olmasini etkileyen tasarim, Uretim, kalite;kontrol, kalite yonetimi, stok, dagitim ve benzeri
hususlarda fonksiyonu olan tim birimlerinin ve mekanlarpin®ziyaret edilmesinde her turlt kolayhigi saglamakla,
kayitlari gostermekle, istenilen belge ve bilgileri dodru,.eksiksiz ve zamaninda vermekle yukamladur.

Belge sahibi; belgelerini eksik veya yaniltici bir bigimde ¢odaltamaz ve kopyalayamaz ve/veya belge Uzerinde
tahrifat yapamaz. TUV AUSTRIA’nin kontroliye.yazili izni olmaksizin yabanci dillere geviremez.

Belge sahibi; musterileri, tiketici ve/veyayicincl kisiler tarafindan bildirilen sikdyet ve her turli uygunsuzluga
iliskin muracaatla ilgili aldig1 6nlemlerin ve bunlara iliskin yapilan tim igslemlerin kaydini tutmak ve talep edildiginde
TUV AUSTRIA ve diger yetkili otoritglerin incelemesine sunmakla yukimliddir.

Basvuru/Belge sahibi, TUV-AUSTRIA tarafindan talep edilen diizeltici ve énleyici faaliyetleri, azami 3 ay igerisinde
yerine getirmekle ve ilgilitkayitlari TUV AUSTRIA teknik uzmanlara sunmakla yikimladur.

Musteri belgelendirme “sartlarina uyma vyeterliligini etkileyebilecek; uriin,kalite sistemi, imalat, hizmet yerleri,
tesisleri ve faaligetleri ile ilgili TUV AUSTRIA hizmet kapsamina giren bilgileri vermelidir. Bu hususlarda meydana

gelen tiim deGisiklikler TUV AUSTRIA’ya yazih olarak gecikmeksizin bildirilmelidir.

Musteri keéndisine verilen belgeyi Uzerinde yazan kapsam, adres icin kullanabilir. Aksi her tarlt yanhs kullanim
durumlarda kendisine uygulanacak yaptirimlari kabul eder.

Musteri, TUV AUSTRIA'nin higbir sekilde uygunluk degerlendirme kapsaminda veya bu kapsam ile alakali
konularda firmaya danigmanlik hizmeti vermeyecegini kabul eder ve bu yénde taleplerde bulunmaz.

Basvuru sahibinin “Yetkili Temsilci” 2olmasi halinde;

2 “imalatg” statiisiindeki miisteri, yazil sézlesme ile yetkili temsilci atayabilir.
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a) AB uygunluk beyanini ve teknik dosyayi, basingl ekipman veya donanimin piyasaya arz edilmesini takip eden
10 yil boyunca Sanayi ve Teknoloji Bakanligina sunulmak lzere saklamasi.

b) Sanayi ve Teknoloji Bakanligindan veya bir Giye Ulkenin piyasa gozetimi ve denetiminden sorumlu yetkili
kurulusundan gelen gerekgeli talep Uzerine basingli ekipman veya donanimin uygunlugunu kanitlamak igin
gereken tum bilgi ve belgelerin sunmasi.

c) Talepte bulunulmasi halinde, yetkili temsilcinin yetkileri kapsamindaki basingli ekipman veya donanimlarin
olusturacag riskleri ortadan kaldirmak igin alinan her tir tedbirde Bakanlikla veya bir Gye Ulkenin yetkili kurulusu
ile isbirligi yapmasi.

Basvuru sahibinin “ithalatgl” olmasi halinde, 2014/68/AB Basingli Ekipmanlar Yénetmeligi Madde-14de yer alan
ithalat¢i yukumldlikleri uygulanacaktir.

Basvuru sahibinin “Dagitici” olmasi halinde, 2014/68/AB Basingli Ekipmanlar Yonetmeligi Madde 12’'de yer alan
ithalatgi yakumlalUkleri uygulanacaktir.

34 Belge Sahiplerinin Tiiketiciye ve Ugiincii Kisileri Karsi Sorumluluklar

Belge sahibi, belge kullanma hakki verilen kalite sisteminin/Grtnleriq,™ yasal duzenlemelere ve/veya
belgelendirmeye esas teskil eden dokiimana uygun olmamasindan, musterileri veya Ugincu kisiler nezdinde
kaynaklanacak, her tirli maddi ve manevi zarar ve ziyandan bizzat sgrumludur ve bunlari eksiksiz tazmin etmekle
yukdmladur.

Belge sahibi, bir yargi kararina istinaden veya TUV AUSTRIA'nIn inisiyatifi dahilinde herhangi bir bigimde
tiketiciye veya Uglincu kisilere TUV AUSTRIA tarafindan_édenen ve belge sahibinin kusurundan kaynakli, Griin
bedeli ve/veya maddi manevi tazminat tutarini TUV AUSTRIA'nin ilk talebinde itiraz etmeden ve TUV AUSTRIA'ya
6demekle yukumladdr.

Belge sahibi, gerek tlketicinin/musterisinin gikayeti ve gerekse TUV AUSTRIA’nin ikazi Gzerine belgeli Griinden
dogan sikayeti, tiketici/muisterisi nezdinde~ineelemek ve kusurlu Urinu higbir bedel veya fark talep etmeksizin
onarmak veya yenisi ile degistirmek veya’satin alma bedelini defaten 6demekle yikimlidir. Urliniin belge sahibi
tarafindan incelenmesi ve ilgili belgelendirmeye esas dokiimana uygun oldugunun tespit edilmesi halinde, durum
belge sahibi tarafindan sikayetgiyeng TUV AUSTRIA'ya yazili olarak bildirilir. Sikayetginin, belge sahibi tarafindan
yapilan inceleme sonucuna jtiraz-etmesi halinde, s6z konusu riin TUV AUSTRIA tarafindan ilgili belgelendirmeye
esas doklimana gore tekrarincelenebilir. Gerekli gérildiginde tim masraflari belge sahibinden alinmak suretiyle,
muayene ve deneyler TUV-AUSTRIA tarafindan tekrar yapilir veya yaptirilir.

Belge kapsamindakiztrunin can ve mal givenligini etkileyecek uygunsuzlugunun tespiti halinde, yetkili karar
komiteleri karafi ile* belge sahibi, s6z konusu uygunsuzluklara sahip drlnlerini piyasadan toplamak, hizmeti
durdurmak ,ve/tuketiciye ulasmis olan drlnler igin yazili veya gorsel medya aracilidi ile uyarida bulunmakla
yukdmludur:

Belgenin'askiya alinmasi veya iptali/sdzlesmenin fesih edilmesi, belge sahibinin daha 6nceden piyasaya surilmuis
olandrlnlerin kullanim émri siiresince tuketiciye veya tglincu kisilere kargi mali, cezai ve hukuki sorumluluklari

ile ilgili yikumluluklerini ortadan kaldirmaz.

Yukarida verilen maddelere iligkin tim ihtilaf hallerinde, itiraz ve Sikayet Komitesinin verecegi karar nihai ve
kesindir. Basvuru/belge sahipleri bu hususu bir daha karsi ¢gikamayacak sekilde kabul ve taahhlt etmis sayilirlar.
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4 UYGUNLUK DEGERLENDIRME SURECINE ILiSKIN KOSULLAR
4.1 Kapsamli Kalite Glivencesi

Basingli ekipmanin kendisi i¢cin gegerli olan 2014/68/AB Basingh Ekipmanlar Yonetmeligi gerekliliklerine
uygunlugunu saglayan tasarim, imalat, nihai kabul vediger testler i¢cin onaylanmis bir kalite glivence sistemi
surdurtlmelidir.

Dikkate alinan ilke, gereklilik ve dizenlemelerin sistematik ve dizgin bir sekilde yazili tedbir, prosedif Ve
talimatlar halinde derlenmesi gerekmektedir. Ozellikle agagidaki noktalarin yeterli agiklamasini icermelidirler:

VY  Kalite hedefleri ile tasarim ve cihazlarin kalitesine iligkin yonetim yapisi, sorumluluklari ve-yetkileri,

Y Uygulanan standartlar ve ilgili basingli ekipmana uygulanan 2014/68/AB sayili Yénetmeligin temel
gerekliliklerine uygunlugu saglamaya yonelik araglar da dahil olmak Uzere._teknik tasarim
spesifikasyonlari;

vV Ozellikle 2014/68/AB Yénetmeligi, Ek |, Bolim 4 uyarinca malzemelerle ilgili- elarak basingli ekipmanin
gelistiriimesinde uygulanan gelistirme sonucunun, prosedurlerin ve sistematik/6nlemlerin kontroli ve
dogrulanmasina yonelik teknikler;

Y Uygun lretim, kalite kontrol ve kalite glivence teknikleri ve sistematik onlemler, 6zellikle 2014/68/AB
Yonetmeligi Ek | Bolim 3.2.2 uyarinca kalici baglantilarin gergéklestirimesine yonelik onaylanmis
¢alisma proseddirleri;

v Uretim éncesinde, sirasinda ve sonrasinda yapilan muayene ve-testler, bunlarin belirtiimesi
Siklik;

Y Kontrol raporlari, test ve kalibrasyon verileri, bu alanda\¢alisan galisanlarin, ézellikle de 2014/68/AB
Yoénetmeligi uyarinca kalici baglantilarin ve tahribatsiz testlerin ylritilmesinden sorumlu olanlarin
niteliklerine veya onaylarina iliskin raporlar gibi kalite;glivence belgeleri Ek | Blim 3.1.2 ve 3.1.3 sorumlu
personel;

VY Tasarim ve baski ekipmaninin gerekli kaliteye ulasmasini ve kalite sisteminin etkin isleyisini izleme
araglari.

5 UYGUNLUK DEGERLENDIRME SURECI
5.1 Basvuru

Musteri, bagvuru igin istenen tiim ‘eVrak ve dokimanlari uygunluk degerlendirme faaliyetlerinden énce TUV
AUSTRIA’ya ulastirmakla yukimiidar. Bu doktUmanlar ilgili basvuru formlarinda yer alan ve basvuru oncesi
iletiimesi gereken zorunlu dokéimanlardir.

Musteriden saglanmasi gereken belgeler, FRM-PED-001a PED Basvuru Formu ve eklerinde tanimlanan
dokdmanlari igerméktedir.

TUV AUSTRIA™RIN, belgelendirme programina goére belgelendirme siirecini tamamlayabilmesi igin basvuru
yoluyla gefeklitim bilgileri almasi gerekir. Bagvuru sunlari igermelidir:

vV imalatginin adi ve adresi, basvurunun yetkili temsilci tarafindan yapilmasi halinde onun da adi ve adresi;
v/ Bu belgelendirme programina uygun olarak sertifikasyonun talep edildigine dair referans;

V Talep edilen belgelendirme alaniyla ilgili musteriye iliskin bilgiler, 6rnegin isi, insan ve teknik kaynaklari
ve belgelendirilecek sistem;

Musteri tarafindan kullanilan ve gereksinimlere uyumu etkileyen tim dis kaynak sureclerine iligkin bilgiler;
isletilen kalite glivence sistemine iliskin bilgi ve belgeler;

Ayni bagvurunun bagka bir onaylanmis kurulusa yaptirilmadigina dair yazil beyan;

Uretilecek her tip basingh ekipmanin bir modelinin teknik dokiimantasyonu. Teknik dokiimantasyon en
azindan asagidaki unsurlari icerebilir:

S~
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» Yazdirma cihazinin genel bir agiklamasi; Bilesenlerin, alt montajlarin, devrelerin tasarimlari, imalat
gizimleri ve planlari

» Bu cizimleri ve planlari ve baski ekipmaninin ¢alismasini anlamak igin gerekli agiklamalar ve
acgiklamalar;

» Referanslari Avrupa Birligi Resmi Gazetesi'nde yayinlanmig, tamamen veya kismen uygulanan
uyumlastinimis standartlarin listesi ve bu uyumlastirimis standartlarin henlz uygulanmadigi
durumlarda PED'in temel guvenlik gereksinimlerini karsilamak i¢in benimsenen ¢ézimlerin
aciklamalari. Uyumlastinimis standartlarin kismen uygulanmasi durumunda, teknik dosyada
uygulanan kisimlar belirtilecektir.

» Yapilan tasarim hesaplamalarinin, yapilan incelemelerin vb. sonuglari,

» Test raporlari.

5.2 Planlama ve Hazirhk

TUV AUSTRIA, belgelendirme programinda tanimlanmis olan temel misteri bilgilerine dayanarak; ilgili Griiniin ve
kalite sisteminin genel sartlarina uygun olarak gézden gecirme faaliyetini planlayacaktr.

Basvuru gézden gegirme sirasinda yetersiz dokiiman bulunmasi halinde musteriden ek dokiman talep etme
hakki mevcuttur.

TUV AUSTRIA biinyesinde ilgili ydnetmelikler kapsaminda gerceklestisiléeek olan bagvurular, yetkili personeller
tarafindan isleme alinir ve gézden gegirme sirecleri gergeklestirilir,

Basvuranin sunmus oldugu dokiimanlarin yetersiz olmasi halindé\basvuru reddedilir veya misteri tarafindan ilgili
eksiklerin giderilmesi halinde yenilenmesi talep edilir.

Basvuruda bulunan firmanin uygunluk degerlendirmesi-igin bagvurdugu Grtin ve kalite sistemi kapsami incelenir.
Degerlendirmede asagidaki kriterler g6z 6niinde bulundurulur.

VY Temin edilen bilgilerin belgelendirmeprosésinin gergeklestirimesi igin yeterli olup olmadii degerlendirilir.

V Basvuruda bulunulan kapsamdayefr alan Griinin 2014/68/AB Basingh Ekipmanlar Yonetmeligi
kapsamina girip girmedigi degérlendirilir.

v llgili Griintin yénetmelik kapsaminda olmasi durumunda EK lII'de belirtilen moddillerin uygunlugu ve TOV
AUSTRIA TURK Akreditasyon kapsaminda olup olmadigi degerlendirilir.

vV ligili Griin igin uzmanlik-gerektiren alanlar belirlenir ve bu alanda belgelendirme uzmani olup olmadigi
kontrol edilir.

VY Saha incelemesiniiryapilacagi lokasyon bilgisi kontrol edilir. Birden fazla saha incelemesi gerekecekse,
planlama bubilgi-gdz dniinde bulundurularak yapilir.

vV Uygunluksdegerlendirme faaliyeti sirasinda kullanilmasi gerekecek ekipman/donanim yeterliliginin
kontrold.

V' Uriine kalite sistemi uygunlugu kapsaminda s6z konusu ekipman igin igin bagka bir Onaylanmis
Kurulusa basvuruda bulunulmamis olmalidir veya gegerli bir GrGin uygunluk belgesi olmamalidir.

vV /Kalite Modiilleri denetimlerine iliskin olarak denetim planlama asamasindaki gerekelilikler asagidaki

gibidir;
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PED Kalite Modiilii igin gereklilikler

Kalite hedefleri ve tasarim ve Urliin kalitesi ile ilgili olarak
ybénetimin organizasyon yapisi, sorumluluklari ve yetkileri,

Uygulanacak standartlar da dahil olmak Uzere teknik tasarim
Ozellikleri ve ilgili uyumlastinimis standartlarin tam olarak
uygulanmayacagi durumlarda, basingli ekipman icin gecerli
olan temel gerekliliklerinin kargilanmasini saglamak icin
kullanilacak araglar

Basingli ekipmanin tasariminda kullanilacak tasarim kontrol ve
tasarim dogrulama teknikleri, siiregleri ve sistematik aksiyonlar,
kapsanan urun tipiyle ilgili olarak, 6zellikle Ek I'in 4. maddesi
uyarinca malzemelerle ilgili olarak,

ilgili imalat, kalite kontrol ve kalite glivence teknikleri, siiregleri
ve kullanilacak sistematik eylemler, 6zellikle Ek | madde 3.1.2
uyarinca onaylanan pargalarin kalici olarak birlestiriimesi
prosedirleri

imalattan énce, imalat sirasinda ve imalattan sonra yapilacak
muayene ve testler ve bunlarin hangi siklikta yapilacagi,

Muayene raporlari ve test verileri, kalibrasyon verileri, Nilgili
personelin, Ozellikle pargalarin kalici olarak birlestirifmesini
Ustlenen personelin nitelikleri veya onaylari ile ilgilisraporiar ve
Ek | madde 3.1.2 ve 3.1.3 uyarinca tahribatsiz testler vb. gibi
kalite kayitlari,

Gerekli tasarim ve basingh ekipman.kalitesine ulasiimasini ve
kalite sisteminin etkin ¢calismasini izleme araglari.

Kilavuz D-12 "D ve E modlilleri s6z*konusu oldugunda, ilk kalite
sistemi onay belgesi ilgili AB\tipi-muayene sertifikalarinin bir
listesini icermelidir.”

TUY

AUSTRIA

Dokiimanlar

Kalite hedeflerinin tanimi

Organizasyon yapisinin tanimi

Asagidakilerle ilgili yénetimin sorumluluk ve vyetkilerinin
tanimi:

V tasarimin kalitesi
V' ekipmanin kalitesi

Uretilen basingh ekipman ve/veya tertibatlann ‘teknik
dokimantasyonu

Uygulanan kural ve standartlarin tanimi

Uyumlastinimamig standartlar kullaniiyorsa, yoénetmeligin
temel gerekliliklerine uygunlugun kaniti

Gelistrmede kullanilan  prosedUrlerin  ve sistematik
onlemlerin tanimi (Tehlike “analizi, tasarim yontemleri,
malzeme segimi, kullanim “talimatlarinin hazirlanmasi ve
dogrulanmasi, birlestifmewontemlerinin segimi, vb)

Gelistirme sonucunu-kontrol etmek ve test etmek igin alinan
onlemlerin tanimi

Kaynak prosedirii spesifikasyonlari, kaynak prosediri
nitelikleri, Uretim testleri

Muayeneler ve testler igin talimatlar (tahribatsiz muayeneler,
boyutsal kontroller, kanit testleri vb.)

Test ekipmaninin izlenmesi i¢in o6nlemlerin agiklamasi
(Uygulama, araliklar ve kalibrasyon kayitlarr)

Personel yeterliliginin kaniti
Kaynakgi/Operator
NDT personeli

ic trlin denetimlerinin tanimi
ic sistem denetimlerinin tanimi

Tip incelemeleri ve tasarim incelemelerinin listesi (uygunsa)

Uretici, denetim ekibine ilgili Grnlerle ilgili tim bilgileri ve ilgili stireg veya siireg tanimi da dahil olmak tizere QMS

sistemindeki belgeleri saglamalidir. Varsa EN ISO'ya gore kalite yonetim sistemi sertifikasi denetim ekibine
sunulmalidir. Gdzetim denetimi veya yeniden belgelendirme denetimi hazirhidinin bir pargasi olarak imalatgl, kalite
planlanan guncellemeleri

guvence sisteminde yapilmasi

(6rnegin organizasyon yapisindaki

organizasyonundaki degisiklikler) denetim ekibine bildirmekle yakiumludar.

Bagvuru gdzden gegirmenin olumlu sonuglanmasi halinde Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan TUV
AUSTRIA proseddrlerine uygun olarak gorevlendirmeler gerceklestirilir.
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5.3  Degerlendirme

TUV AUSTRIA, gerek i¢ kaynaklariyla veya gerekse dogrudan kontrolii altinda bulunan diger kaynaklarla
degerlendirme faaliyetleri gerceklestirdiginde, ilgili uluslararasi standardlarin ve belgelendirme programinda
belirtiimig olan diger dokiimanlarin uygulanabilir sartlarini karsilar.

ik belgelendirme denetimi

V' Denetim bir teknik uzman tarafindan (gerekli olursa bir denetci ile birlikte) gergeklestirilir.
vV Bir denetim plani zamaninda ve musteri ile teknik uzman arasinda koordinasyon halinde hazirlanhir,
vV ik belgelendirme denetimi 2 asamali olarak gergeklestirilir.

Asama 1 Denetimi;

Asama 2 denetiminden O6nce belgelendirme yetenegi belirlenmeli ve belgelenmelidir. Bu,\1. asama denetimi
sirasinda gergeklesir. 1. asama denetiminin amaci, yonetim sisteminin olgunlugunu, 6zeltehlikeleri ve riskleri,
yasal ve duzenleyici hususlari ve sahaya 6zgu kosullari belirlemektir. Ayrica dokiman-kontroll yapilarak yonetim
sistemi kapsami ve musteri organizasyonu hakkinda tekrar bilgi toplanir. Asama 1~ denetiminin bazi kisimlari
sahada gergeklestirilir. Ayrica firma ile birlikte 2. asama planlanarak gerekli_kaynaklar belirlenir. 2. seviye
denetimde uygunsuzluk olarak siniflandirilabilecek, belirlenen zayif noktaléra.iliskin denetim bulgulari ve bilgiler,
son toplanti sirasinda mdusteriye iletilecek ve belge inceleme «aporunda (denetim dizeyi 1 raporu)
belgelendirilecektir.

Asama 2 Denetimi;

» Teknik uzman, 1. asama denetiminden elde edilen/bulgular dikkate alarak, kontrol edilecek tim standart
gereklilikleri, masterinin etkilenen organizasyon, birimlerini ve bir zaman ¢izelgesini iceren bir denetim
plani olusturur. (1. asama plan formu eklenébitir).’"Denetim plani, ilgili tim Kigilerin rolleri ve sorumluluklart,
denetim hedeflerini, denetim kriterlerini, "denetimin kapsamini (denetlenecek sureglerin, fonksiyonel
birimlerin vb. belirlenmesi dahil), denetlenecek yerleri (tarih ve sure dahil) ve denetimin kapsamini
icermelidir.

» Denetimin gergeklestirimesindedemel olarak kontrol listesi kullanilir. Teknik uzman, kontrol listesindeki
sorulari tek tek igler ve cevaplar) buna gore degerlendirir. Degerlendirmenin izlenebilir olmasini saglamak
igin ilgili numuneler belgelenir.

Teknik uzman ana gdrevi, imalatcinin belirledigi proses tanimlarinin pratik uygulamasini kontrol etmek ve Basingli
Ekipman Ydénetmeligi gerekliliklerinin yerine getirilip getiriimedigini degerlendirmektir.

» Teknik uzman, kalite glvence sistemini degerlendirebilmek icin ilgili departmanlarda gerceklestirilen
faaliyetlere “iliskin temsili bir genel bakis elde etmelidir. Denetim sirasinda veya QS sisteminin
uygdlanmasi sirasinda Basingh Ekipmanlar Yonetmeligi gerekliliklerine uygunsuzluklar meydana gelirse
teknik ‘'uzman, teknik diuzenleme sorumlusu ile koordineli olarak uygun Onlemleri belgelendirmelidir.
(érnegin daha sonra belgelerin sunulmasi, takip denetimi vb.)

Asama 1 ve Asama 2 denetimlerinin birlegtiriimesi;

Basvuru sahibinin ISO 9001'e uygun olarak yonetim sistemi icin en az 3 yildir gecerli bir sertifikasi varsa ve
yonetim sisteminin denetlenebilirligi konusunda herhangi bir siphe yoksa, denetim seviyesi 1 ve 2, tek asamall
bir denetimde birlestirilebilir.

TUV AUSTRIA’nIn misteri sahasinda gergeklestirecek oldugu muayenelere, denetimlere yada plansiz ziyaretlere
gOzlemciler ve rehberler de eslik edebilir. Gézlemciler denetim/muayene ekibinden bir Gyeyi gbézlemleyen kisi
olabilecegi gibi musterinin bir yetkilisi, akreditasyon kurumu ve ya ilgili bakanlik yetkilisi de olabilir. Rehber ise
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denetim ekibine yardimci olma icin denetim ekibine refakat eden kisilerdir. Denetim ekibinin her bir Gyesine rehber
tayin edilebilir. Rehberin sorumluluklari iletisimi saglamak, gérismeleri ayarlamak, saha ziyaretlerini organize
etmek, saha guvenlik kurallarinin uygulanmasini saglamak, musteri adina denetime taniklik etmek ve ya denetim
ekibi tarafindan talep edilen bilgileri saglamak gibi gorevler olabilir.

TUV AUSTRIA, uygunluk degerlendirme faaliyetlerini musterileri ile mutabik kalinan tarihlere uygun olarak
denetim planini hazirlar ve musteri ile paylasir.

Miisteri ile mutabik kalinan tarihlerde gerceklestirilecek olan denetimlerde, TUV AUSTRIA teknik uzman, &gths!
toplantisi gergeklestirir. Acilis toplantisinda musteri ile;

Urtinlerin kapsami ve 6zellikleri teyit edilir.

Yapilacak testler beyan edilir.

Musteri ve TUV AUSTRIA tarafindan sadlanacak glivenlik 6nlemleri teyit edilir.
Musteri tarafindan TUV AUSTRIA personeline rehberlik edecek kisiler belirlenir,
itiraz - Sikayet siiregleri hakkinda bilgilendirme yapilir.

Gizlilik ve tarafsizlik ilkeleri hakkinda bilgilendirme yapilir.

XXX

Uygunluk degerlendirme faaliyetleri TUV AUSTRIA tarafindan ilgili triin ve-Kalite sistemi standartlarina uygun
olarak gelistirilen kontrol listeleri araciigiyla gergeklestirilir. ilgili Griin velKalite sistemi kontrol listeleri miisteri
tarafindan istendigi takdirde paylagsilabilir.

Degerlendirme faaliyetleri sirasinda agiga ¢ikan uygunsuzluklarsgisunun Uretim streglerine etkisi baz alinarak
siniflandirilir. ilgili uygunsuzluklar igin misteri tarafindan en_fazla ¢ ay icinde kapatilarak ilgili kayitlar teknik
uzmanlara sunulur. Uygunsuzluklara iliskin detaylar bu belgelendirme programinin 9. Maddesinde tanimlanmistir.

Gergeklestirilen denetimlerin sonuclarinin degerlendirilinesi, varsa uygunsuzluklarin teyit edilmesi amaclanan bir
kapanis toplantisi yapilir. Kapanis toplantisinda miisteriile;

V' Uygunsuzluklarin kapatilmasina iligkin slrecler
V' Sonuglara itiraz ve sikayet haklari
V' Belgenin basiimasi hakkinda génel'bilgilendirme

yapllir.

54 Belgelendirme Karari Ve Sertifikanin Verilmesi

TUV AUSTRIA, degerlendirme faaliyetlerinden sonuglarindan gelen olumlu sonuglarla ile birlikte (ve varsa ilgili
tim uygunsuzluklarm“kKapatma kayitlari dahil olmak Gzere) yapilan degerlendirmeler sonrasinda belgelendirme
karari alir ve belgeyi dizenler.

Musteri tarafindan en fazla U¢ ay iginde kapatilan uygunsuzluklara istinaden Teknik Dizenleme Sorumlusu
tarafindan olumsuz bir degerlendirme yapilmasi durumunda, musteriye herhangi bir belge dizenlenmez, musteri
konu hakkinda bilgilendirilir. Musteri, ilgili olumsuz karardan sonra 8 hafta igcinde UrininU gelistirme veya
uygunsuzluklari ¢ozme olanagina sahiptir (uygunsuzluklarla ilgili ayrintilar icin bkz. Bélim 9). TUV AUSTRIA
tarafindan yurdtilen belgelendirme stiregleri en fazla 6 (alti) 3 ay igcinde tamamlanmalidir.

Degerlendirme ve karar yalnizca TUV AUSTRIA kurulusuna aittir. Karar, TUV AUSTRIA diginda verilemez. Bu
baglamda musteri maddi haklarindan feragat eder.

3 TUV AUSTRIA tarafindan basvuru gézden gecirme ve planlama siiregleri igin en fazla 1 ay zaman ayrilmistir.
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Belgelendirme kurulusu, yalnizca degerlendirmeye, incelemeye ve diger ilgili bilgilere iligkin tim bilgilere dayanan
olumlu bir belgelendirme kararindan sonra bir sertifika diizenler.

Olumlu sonug veren bir inceleme durumunda, TUV AUSTRIA, sertifikanin diizenlenmesi kararini alir ve
sertifikanin diizenlenmesini ve ilgili denetim raporu dahil olmak Gizere sertifikanin misteriye iletiimesini diizenler.

Olumsuz sonug veren bir inceleme durumunda belgelendirme karari olumsuz olur ve belge verilmeyecektir.
Mdasteri, olumsuz sonuca yol agan tespit edilen uygunsuzluklari agiklayan bir rapor alacaktir.

Musteri, 8 haftalik bir suire iginde diizeltici dnlemleri alma ve belgelendirme kurulusu tarafindan bir takipdenetimi
yaptirma firsatina sahiptir. Olumsuz degerlendirme durumunda musterinin sertifika alma hakki yoktur.

5.5 Belgelendirmenin Sirdiirilmesi
Musteri, bu belgelendirme programinda yer alan sartlar ile birlikte Griin ve kalite sistemisstandartlarinda yer tim

sartlarini belgenin gergeliligi stiresi boyunca tam olarak yerine getirmekle yukimladar.

Bu belgelendirme programiyla iliskili sertifikalarin gecerliligi, sdzlesmede aksi kararlastirimadik¢a, yayimlanma
tarihinden itibaren 3 yildir.

Sertifikanin gegerliligi, sertifikada belirtilen tarihlerde baslar ve biter.

Gegcerlilik siresi boyunca sartlarin eksiksiz ve her zaman yerine getiriimesi-gerekmektedir. Sertifikanin gegerliligini
korumak igin, gézetim faaliyetleri belgelendirme kurulusu tarafindan dizenli olarak gergeklestirilir.

Belgenin surdurilebilmesini saglamak adina, belge gecerlilik slresi boyunca her zaman tam olarak musteri
tarafindan yerine getirilen belgelendirme programindaki sarttar,ynadde 8'de tanimlanan periyotlara uygun olarak
g6zetime tabi tutulacaktir.

5.6 Belgenin Sinirlandiriimasi, Askiya Alvamasi, Siiresi Dolmasi ve Geri Gekilmesi

TUV AUSTRIA, misteri tarafindan yapilmasigéreken onlemlerin aciliyeti nedeniyle agiklanmasinin uygun
olmadidi durumlar haricinde, ilgili muisteriye-bir-belgenin sinirli kullanimi, askiya alinmasi veya geri ¢ekilmesinden
once, musteriye konu hakkinda bilgilendirme yapacaktir.

Belge sahibinin belge kullanma hakki;

V' Herhangi bir sinirlandifima.veya askiya alma durumundan etkilenmis olmasi,
V' Belirli bir tarihte feshedilen veya tarihi sona eren veya gegersiz kalan tim sézlesmelerin kapsadi§i

Urtinler/hizmetler/prosesler/kalite sistemi igin otomatik olarak sona erer.
Orijinal belge, gegersizlik, iptal veya sézlesme sonunda derhal TUV AUSTRIA’ya iade edilir.

TUV AUSTRIA \belgenin kisitlanmasi, askiya alinmasi, gegersiz kilinmasi veya geri gekilmesinin yani sira bunlar
yayinlamaya“yetkilidir. "Sertifika gegerlilik kontroli" baliiminde geri gekilmesi durumunda, sertifika resmi TUV
AUSTRIA.web sitesinde acgikga geri ¢ekilmis olarak gosterilir.

Belgenin” askiya alinmasi, geri cekilmesi veya feshi halinde, belgelendirmeye atifta bulunan tim reklam
malzemelerinin kullanimi durdurulmal ve belgelendirme programinin gerektirdigi ve diger tum gerekli dnlemler
alinmalidir (6rn. belgelendirme dokiimanlarinin iadesi, logo kullanim hakki, vb.).

iptal, sinirlandirma veya askiya alma ile birlikte belgenin sona ermesi veya geri ¢ekilmesi ile baglantili olarak
ortaya gikan dezavantajlar igin TUV AUSTRIA sorumlu tutulamaz.

5.6.1 Belgenin Gegerliliginin Sonlandinimasi (iptal Edilmesi), Geri Cekilmesi

Belge gegcerliliginin TUV AUSTRIA tarafindan sonlandiriimasinin nedenleri agagidaki gibidir,
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Belge gecerlilik stiresinin dolmasi ve misteriden herhangi bir uzatma talebi olmamasi halinde belge iptal
edilir. Sayet musteri tarafindan bir uzatma talebi alinmasi halinde, onceki belgelendirme sirecinde
kullanilan sartlar gegerliligini strdiriyor ve dizenli kontroller olumlu sonuglanmis ise belge sliresinin
uzatiilmasi mimkunddar.

Belge sahibi, belgelendirme sdzlesmesinin karsilikli olarak fesh edilmesi

Soézlesme sartlarinin herhangi birinin yerine getiriimemesi yada ilgili Ucretlerin belirlenen tarihlerde
ddenmemesi

Belge sahibi ile ilgili iflas islemleri baglamigsa veya yetersiz kaynaklardan dolay kendisi hakkindaki ticari
islemler durdurulmussa,

Belgenin verilmesine esas teskil eden idari/standart gereksinimler veya teknik kurallar degismisse ve
belge sahibi yeni testler yaptirarak trinun yeni gereksinimleri/kurallari karsiladigini ispat edemémisse
Belgede adi yazan yetkili personelin degismesi durumu tescil edilmisse

Belgelendirilmis Grtn artik daha édnce onaylanmis olan numune drtine uygunluk tasimfyorsa,

Belgelendirilmis Grtnler son kullanicilari veya Uglinci taraflari tehlikeye sokarsa,
Musteri, TUV AUSTRIA tarafindan gézetim faaliyetlerini ylriitmez veya dogrd tygdlamayi engeller veya
kisitlarsa,

Belgenin Askiya Alinmasi

TUV AUSTRIA ile belge sahibi arasindaki karsilikli anlagsma sonrasinda“iretimle ilgili olmayan nedenler veya
bagka nedenlerle sertifika sinirli bir siire (en fazla 3 ay) igin askiya alirfabilir. TUV AUSTRIA tarafindan belgenin
neden askiya alindigi, Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan sertifika sahibine bildirilerek askiya alinmanin
hangi kosullarda kaldirilacagi belirtilir.

Uygun kosullar saglandiginda askiya alma karari Teknik Dazenléme Sorumlusu tarafindan kaldirilir ve bu karar
ile masteri bilgilendirilir.

Belge sahibi, belgenin kapsaminda yer alan Urtnleri)/ hizmeti/Kalite sistemini veya prosesi belgeli olarak
tanimlamasi yasaktir.

Belge, asagidaki (bazi 6rnek) durumlarda FOWAUSTRIA tarafindan belirli bir siire igin Teknik Diizenleme
Sorumlusu tarafindan askiya alinabilir veya.gegersiz kilinabilir:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

i)
)

Musteri ilgili belgenin kullanilarak yaniltici beyanlarda ve reklamda kullanmasi

Godzetim denetimi sirasindayilgili belgelendirme programinda belirtilen gereklilikler ile uyumlu olmayan,
ancak sertifikanin hemen/geri cekilmesini gerektirmeyen durumlarda,

Tekrarlanan gdézetimy piyasa kontrolleri veya makul bir sure icinde belge sahibi tarafindan dizeltimeyen
diger herhangi bir tirtin ve kalite sistemi, sistem arizasi veya kapatilamayan uygunsuzluklarin bulunmasi
halinde

Belgenin uygun 6lmayan veya urun/kalite sistemi sertifikasin kopyalari degistiriimisse.

SertifikaniA Kullanimina iliskin mevcut yetkiler sertifikali olmayan Urtinlere de uygulanir ve bu nedenle
guvenilic bir isbirliginin temelini 6nemli dlgtide etkileyen bir sertifikay kéttye kullanimi,

Uriin“sertifikasi ve / veya (riin testi Gcretleri, Uriin sertifikasi sahibi tarafindan belirtilen siire iginde
ddenmez ve Ucretler birkag (riin sertifikasi ile ilgili ise, TUV AUSTRIA TURK Belgelendirme kurulusu,
dnlemin hangi Grln veya Urin sertifikasini kapsamasi gerektigine karar verir.

TUV AUSTRIA TURK Belgelendirme kurulusu tarafindan sertifikali Griiniin teknik durumundaki
degisikliklere iliskin bilgiler olmasina ragmen, musteri sertifika kurulusunun gereksinimlerini karsilamazsa.
Belge veya logonun uygunsuz kullanimi (6rnegin yaniltici yayinlar veya reklam) durumunda sertifika
sahibi tarafindan geri gekme islemi ve dlzeltici faaliyetler yapiimaz ise,( Logo Kullanim Proseduri)
Belgelendirme programinin veya prosedurlerinin ihlal edilme durumu var ise,

Takip denetimlerinde major uygunsuzluklarin kapatilamamigs olmasi,

Denetimler sonucunda major uygunsuzluk bulunmasi.
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5.7 Belge igeriginde Degisiklikler (Kapsam, Adres, Personel)*

Musterinin belgelendirilen Urtinl, belgelendirildikten sonra firmanin kalite sisteminde ya da sertifika kapsamina
giren urindnde olabilecek degisikliklerden ve kalite sistemi etkileyecek organizasyon yapisindaki degisikliklerden
(firmanin  adres/adreslerinin, kapsaminin, c¢alisan sayisinin, sube sayisinin ve bu sube/subelerin
adresinin/adreslerinin degismesi gibi) TUV AUSTRIA’y1 30 giin iginde haberdar etmelidir.

Yapilan degisikliklerin kalite sistemine ya da Urline etkisinin degerlendiriimesi amaci ile TUV AUSTRIA (cret
karsihginda ilave muayene veya denetim gergeklestirebilir.

Musteri; kalite sisteminde (standart prosedirler veya kurallarda) meydana gelebilecek 6nemli degisiklikleri
kendisine bildirilen gegis stresinde gergeklestirmelidir.

Belgelendirme denetimlerinden sonra, masterinin dis kaynakl veya i¢ kaynakh sireclerinde herhangi bir degisiklik
gerceklesirse, bu degisikligi TUV AUSTRIA’ya bildirmekle yukimlidiir.

Musterinin, belge icerigi ile ilgili olarak temel degisiklik yapiimasi halinde (genisletmé,.daraltma, unvan degisikligi,
urdin,kalite sistemi ve Uretim metodunda degisiklik, adres, _kaynak koordinasyon personeli/
personelleri, es haklara sahip vekili, yedek vekili degisikligi) TUV AUSTRIA’ybilgilendirmelidir.

Degisiklilere yénelik bilgi veriimemesi halinde konuyla ilgili olarak uyg@insuz durumun agiimasi halinde TUV
AUSTRIA ilgili belgeyi askiya alabilir veya geri ¢ekebilir.

Belge kapsamina yeni faaliyetler eklenmesi, trlin ve Uretim metodus-adres, kilit personel degisikligi durumlarinda
resen/plansiz denetim gergeklestirilebilir. Bu durumlarda TUV "AUSTRIA misteri ile mutabik kalarak gdzetim
denetimi tarihlerinde degisiklik yapabilir. Degisiklik gerekmesi”durumunda hem periyodik hem de degisiklik
denetimleri birlikte gerceklestirilir.

5.7.1 Belgenin Kapsaminda Degisiklik (daraltilmasit,veya genisletilmesi)

Musteri tarafindan, mevcut belge kapsaminda genigletme talebi iletmesi halinde ilgili stregler, yeni bir is dosyasi
olarak ele alinir. Belgelendirme programina gygun olarak tim suregler isletilir.

Musteri, belge kapsaminin bir kismi igin~belgelendirme sartlarini karsilamada devamli veya ciddi basarisizliklar
géstermesi durumunda, TUV AUSTRIA belgelendirme kapsaminin sartlari kargilanmayan kismi digarida
tutulacak sekilde daraltilir. Bu tip birdaraltma belgelendirme igin kullanilan standardin sartlariyla uyumlu olarak
gerceklestirilir.

Belgeli musterinin, belge kapsaminin daraltiimasini talep etmesi durumunda veya belgelendirme surecinde gorev
alan Teknik uzmanin g&zetim tavsiyesine bagl olarak kapsam daraltma tekliflerinde, planlanan bir sonraki
denetim esnasindakentrol edilmek kaydi ile dokiiman incelenerek Teknik Dizenleme Sorumlusu kararina gére
islem yapilir.

5.7.2 Belge Sahibi Unvan Degisikligi

Belge sahibivyeni (invana gore ticaret sicil gazetesi ve imza sirkilerini TUV AUSTRIA'ya iletir. Belge sahibinin
Uunvan’degisikligi olmasi durumunda Urtn,kalite sistemi Uretim ve fabrika tUretim kontrol sistemini etkileyen bir
degisiklik yok ise ilgili bilgiler esas alinarak TUV AUSTRIA Karari ile yeni belge numarasi ile belge yenilenir ve
esKibelgenin iptali gergeklestirilir. Bu durumda hizmet teklifinde belirtiimis belge Ucreti talep edilir.

5.7.3 Adres Degisikligi

Uretim yeri degisikligi durumunda belge sahibinin yeni Gretim yerini incelemek amagli degisiklik denetimi
yapilmasi karari TUV AUSTRIA'ya aittir. Yapilan incelemede Uriin/kalite sistemi / hizmet / proses yeterliliginin
standardin beklentisini karsilama seviyesinin ayni sartlari saglamasi beklenir.

4 Gegerli belge lizerinde, belgenin yeniden basiimasini etkileyen tim bagliklar

www.tuvaustriaturk.com CP-PED-003 / Rev.01 / 12.03.2025 Sayfa 19 /29



Basingh Ekipmanlar Yonetmeligi —
Modiil H icin Belgelendirme Programi TUV
TUV AUSTRIA TURK AUSTRIA

6 Denetim Turleri

6.1 Gozetim Denetimi

TUV AUSTRIA, tutarli bir riin kalitesi saglamak ve siirdiirmek igin diizenli kontroller yapar. Genel olarak, rutin
denetimler yillik olarak yapilir. TUV AUSTRIA, igiincii taraflarin (Bakanlik, misteri sikayetleri, vb.) Griine/kalite
sistemine 6zgu bilgilerine dayanarak veya diger kosullar altinda gézetim faaliyetlerinde anormallikler taninirsa
g6zetim araliklarini kisaltabilir.

TUV AUSTRIA, ilgili belge kapsaminda (yabanci belge sahipleri, ithalatgi depolari veya Tirkiye yetkili kisive sube
ofisleri igin) belirtilen Grinleri,kalite sistemini, Gretim tesislerini ve depolari herhangi bir zamanda \ve{ 6nceden
bildirimde bulunmaksizin incelemeye yetkilidir.

TUV AUSTRIA, iiretim tesislerinde ve depolardaki denetimlerin yani sira gerekli gorilen ilgili4estleri yapmak igin
Ucretsiz olarak belge verilen Urinleri almaya yetkilidir.

TUV AUSTRIA, kendi yillik ara denetim faaliyetlerini yiritmek icin diger bagimsiz ve uygun kurumlari
gérevlendirebilir. Bu durumda TUV AUSTRIA tarafindan dis kuruluslarin géreviendiriimesi durumunda miisteri
bilgilendirilecektir.

Yillik ara denetim faaliyetleri sirasinda agir ihlaller veya agik uygunsuzluk-durumunda, bu belgeye 7.3 maddesi
uygulanir.

TUV AUSTRIA, sabit bir fiyat lizerinde anlasmaya varilimadig siirece, sertifika sahibini sézlesmeye gdre veya
ilgili gegerli fiyat listesine gore yurutmek icin sertifikassahibinden Ucret alacaktir. Soézlesme belgelerinde
belirtiimeyen ek masraflar her zaman TUV AUSTRIA'nin gegerli fiyat listesine gére faturalandirilacaktir.

Gozetim faaliyetleri 2014/68/AB Basin¢h Ekipmantar Yoénetmeligi EK 1 Madde 3.2de tanimlanan son
degerlendirme faaliyetleri gergeklestirilir. TUV.AUSTRIA TURK gbzetim faaliyetlerinde;

VY KG belgeleri rastgele kontrol edilir}

vV Sertifika sahibi, gbzetim denetini oncesinde kalite glivence sistemine ait glincel belgeleri ve varsa ilgili
belgeleri denetim ekibine_iletir,-Odak noktasi, planlanan degisiklikler ve degistirilen QA sisteminin hala
PED gerekliliklerini kargiayip karsilamadigidir.

vV Onceki denetimde tespit edilen uygunsuzluklara yonelik diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin incelenmesi,

vV Ciddi sapmalar olmasi durumunda, yani sirketin cesitli alanlarinda QA sisteminin eksik veya yetersiz
uygulanmasi yeya eksikliklerin tekrarlanan yetersiz duzeltimesi durumunda denetim ekibi, Teknik
Duzenleme Sorumlusuna sertifikayl geri cekmesini 6nerecektir.

vV Revize ya. da ilave edilen Urln,kalite sistemi dokiimanlarinin gézden gegirilmesi ve uygulamadaki
uygunluk ve etkinliginin incelenmesi

Y  Sof dederlendirme maddeleri® yillik ara denetimi kapsaminda kontrol edilir.

Genellikle*yillik olarak gergeklestirilen denetim tiridur.

Depétim sonunda tespit edilen gdzlem ve uygunsuzluklara iliskin uygunsuzluk bildirim raporu hazirlanir.
Uygunsuzluklarin giderilmesine yonelik dizeltme ve dizeltici faaliyetlerin takibi, su sekilde gerceklestirilir:

V Bir onceki denetimde tespit edilerek, dokiiman bazinda kapatilabilecek, tavsiye niteligindeki
uygunsuzluklar eder giderilmemis ise; uygunsuzlugun etkisine bagl olarak, majér uygunsuzluga cevrilir.
En fazla 3 ay icinde takip denetimi (madde 8.2) gerceklestirilir. S6z konusu uygunsuzluk kapatiimis ise

5 Bakiniz 2014/68/AB Basingli Ekipmanlar Yoénetmeligi Ek 1 Madde 3.2
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belgenin gegerliliginin devamina, kapatiimamis ise belgenin askiya alinmasina karar verilir ve kurulusa
bildirilir.

vV Eger belgelendirmeye engel bir uygunsuzluk ilk defa gozetim denetim esnasinda tespit edilirse, diizeltme
ve dizeltici faaliyetin gergeklestiriimesi icin miisaade edilen stire bir 3 aydir. Slire sonunda gerceklestirilen
takip denetiminde uygunsuzluk kapatiimis ise belge gecerliliginin devamina, kapatilmamis ise askiya
alinacagi basvuru sahibine yazil olarak bildirilir.

vV Sertifikanin gegerlilik siiresi boyunca yilda bir kez gézetim denetimleri yapiimaktadir. Ug yilin sonunda
tam denetim (yeniden belgelendirme denetimi) yapilmasi gerekir.

V' Her gozetim denetiminde, sirketin yonetim sistemi, sertifikanin kullanimi ve gerekiyorsa 6nceden, tespit
edilen uygunsuzluklara yonelik énlemlerin etkinligi ile ilgili en azindan dnemli degisiklikler ve sikayetler
denetlenir.

vV Kilavuzun denetlenen gereklilikleri, tim gereklilikler yeniden belgelendirme denetimine kadar en az bir
kez, yani iki gbzetim denetiminin toplaminda degerlendirilecek sekilde bolinmustlr/ Ayrica tedbirlerin
etkinligi, denetim raporuna ve bu raporda yer alan énceki denetimlerden elde edilen~bulgulara dayall
olarak deg@erlendirilir. Gozetim denetiminden dnce, sertifika sahibi belgelendiriimisive giincel QS sistemini
ve varsa ilgili belgeleri denetim ekibine sunmalidir. Odak noktasi, planlananidegisiklikler ve degistirilen
QS sisteminin Basing¢lh Ekipmanlar Yénetmeliginin gerekliliklerini hala karsitayip kargilamadigidir.

vV Ciddi sapmalar olmasi durumunda, yani sirketin gesitli alanlarinda QA-sisteminin eksik veya yetersiz
uygulanmasi veya sapmalarin tekrarlanan yetersiz sekilde ortadah)kaldiriimasi durumunda, denetim
ekibi, Teknik Duzenleme Sorumlusuna sertifikayi geri gekmesini.tavsiye etmelidir.

6.2 Takip Denetimi

TUV AUSTRIA tarafindan gergeklestirilen ilk veya yillik ara denetimlere istinaden; majér uygunsuzluklar ile ilgili
takip denetimi gereklidir; fakat bazi durumlarda dokéman Gzerinden yada tutulan kayitlar aracihgi ile
dogrulanabilecek majoér uygunsuzluklar igin takip denetimi gergeklestiriimez, bu tavsiye teknik uzmana ait olup
karar Teknik Duzenleme Sorumlusu tarafindan alinr.

Minor uygunsuzluklarla ilgili gerceklestirilen dizeltici faaliyet kanitlar firma tarafindan belirtilen slrede teknik
uzmana goénderilmelidir.

Firma takip denetimi gerektiren belgelendirme denetimi tarihini takiben 3 aylik stire verilir. Bu 3 aylik stire sonunda
firmanin ek sure talebinde (s6zllfya.da yazili olabilir) bulunmasi durumunda, bu talep Teknik Dizenleme
Sorumlusu tarafindan incelenir ve/uygun géruldugu takdirde ek olarak 3 ay daha ek sure verilebilir.

Takip denetiminin gerceklesme stresi (ek sureler dahil) 6 aydan uzun tutulamaz. Takip denetimlerinde majoér
uygunsuzluklarin giderilmedigi goézlemlenirse veya Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan goénderilen takip
denetimi bildirim yazisina firma tarafindan takip denetim tarihi icin teyit verilmez ise kurulusun basvurusu iptal
edilir ve belge gefitcekilir.

6.3 Yeniden Belgelendirme Denetimi

Yeniden belgelendirme denetiminin prosedirl ve dokiimantasyonu, ilk belgelendirme denetimiyle aynidir.

Yeniden belgelendirme denetiminin, belgede belirtilen son gecerlilik tarihine kadar tamamlanmasi gerekir.

Kontrol listesindeki tim sorular denetlenir ancak denetim ekibinin duzeltici faaliyetlerin uygulanmasina 6zellikle
dikkat etmesi gerekir. Bir kez daha QA sisteminin dokiimantasyonu kontrol edilir.
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6.4 Transfer Denetimi

Transfer Denetimi, farkli bir akredite kurulugtan mevcut ve gegerliligi devam eden bir belgenin TUV AUSTRIA'dan
belge diizenlenmesi amaci ile miisteri talebiyle yapilan denetimdir. TUV AUSTRIA diginda yetkili bir kurumdan
belge almis bir kurulug, aktif ve gegcerli belgesinin TUV AUSTRIA’'ya gegmesi kapsaminda belgelendirme
bagvurusu yaparsa, TUV AUSTRIA asagida belirtilenleri kapsayan bir denetim gergeklestirir:

vV Dokiman incelemesi, 0nceki belgelendirmeyi yapan yetkili kurumun hazirladigi denetim raporlarinin
incelemesi,

V' Kurulusun tesislerinde, kapsami 6nceden verilen belgelendirmesinin uygunlugu ve gegerliligine bagli‘olan
transfer denetimi.

Transfer denetimleri Akredite Kuruluslarin vermis oldugu belgeler icin gecerlidir. Ancak betggyi dizenleyen
kurulusun ticari faaliyetlerini durdurmus olmasi veya akreditasyonunun iptal edilmis olmasi durumunda bagvuran
kurulusun transfer denetiminin gergeklestiriimesi konusunda karari Teknik Dizenleme Sorumiusu verir.

Transfer denetimi yapilabilmesi igin belgenin halen aktif ve gegerli olmasi gerekit.~ransfer basvurusu yapan
kurulusun son denetim tarihi transfer denetim tarihinden en fazla 12 ay énce gergeklestiriimis olmalidir. Aksi halde
basvuru prosesi tekrar edilecektir.

Askida bulunan veya iptal edilen belgeler icin transfer denetimleri gergeklestiriiemez, ilk belgelendirme olarak
yeniden iglem gordar.

Transfer denetimlerinin gerceklestiriimeden 6nce belge gegerliligi sirmekte olan firmaya daha onceki
belgelendirme kurulusu tarafindan bildirilen uygunsuzidkiarh kapatiimis olmasi veya ilgili kuruluglarin

belgelendirme programlarinda yer alan hususlarin yerine\getirilmis olmasi gerekir.

Eger firmaya ait belgenin yeterliligi konusunda slpheler var ve devam ediyorsa, olugsan siphenin icerigine bagh
olarak;

VY Yeni bagvuru olarak kabul edilir veya
VY Tespit edilen uygunsuz alanlarda“denetim suresi artirilir.

Firma belge almaya hak kazanirsag diizenlenecek belgenin gecerlilik stresi, mevcut gecerli belge suresi ile
sinirlidir. Belgede diger Akredite-Kurulus tarafindan ilk belgelendirme tarihi, belgelendirme tarihi ve mevcut belge
gecerlilik suresi belirtilir.

Gozetim denetimlerinin.stiresi musterinin belgelendirme igin uygulanan suresi dikkate alinarak belirlenir.

6.5 Resen/Beklenmedik Ziyaretler

Beklenmedik Zziyaretler baglaminda teknik uzman, kalite glivence sisteminin isleyisi ve duzeltici tedbirlerin
uygulanmasi konusunda kendisini ikna etme firsatina sahiptir.

Beklenmedik ziyaretler denetim raporuyla belgelenir.

Beklenmedik ziyaretler;

Operatorlerden, yetkililerden, muayene kuruluslarindan gelen sikayetler durumunda;
Onceki ziyaret ve denetimlerin sonuglarina bagli olarak;

Duzeltici eylemlerin izlenmesine yonelik bir 6nlem olarak;
Organizasyonda veya kullanilan yéntemlerde 6nemli degisiklikler olmasi durumunda;

<< <<
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V' Uygunluk degerlendirme tablolari 1, 2, 3 ve 5'te siniflandirilan ve kategori Ill ve 1V'e giren ekipmanlar igin
sertifikanin verilmesinden sonraki ilk yil icinde iki kez.

6.6 Denetim Raporunun Hazirlanmasi

vV Denetim yapildiktan sonra denetim ekibi tarafindan bir denetim raporu hazirlanir.

vV QS sisteminin olumlu degderlendiriimesi halinde denetim raporu belgelendirme gorevlisine incelenmek
Uzere iletilir ve ardindan bilgi mugteriye iletilir.

vV QS sisteminin olumsuz degerlendiriimesi durumunda denetim ekibi denetim raporunu uretici firmaya.fetir
ve bilgiler paralelinde belgelendirme goérevlisine iletir.

6.7 Son Degerlendirme Yapilmasi

Basingli ekipmanlar yénetmelidi Madde 7(1)(b) uyarinca Kategori lll kapsamina giren basinglf ekipmanin tek
seferlik Uretimi durumunda, onaylanmig kurulus her ekipman parcasi icin Ek-I'in 3.2 maddesinde belirtilen nihai
degerlendirmeyi yapar veya yaptirir. Bu amagla imalatgi, onaylanmis kurulusa planlanan tiretim programini bildirir.

Not: Basingh ekipmanlar yonetmeligi Madde 7(1)(b)'de atifta bulunulan basingh,ekipman, sicakligi 110 °C'den
fazla ve hacmi 2 litreden fazla olan buhar veya sicak su lGretmek igin asiriasinma riski tasiyan, ateslenen veya
baska sekilde isitilan basingli ekipman anlamina gelir. ve tim didUkli tencereler.

7 UYGUNSUZLUKLARIN TANIMLANMASI

Belgelendirme faaliyeti gergcevesindeki her degerlendirme faaliyetinden sonra veya gézetim faaliyetlerinden sonra
(b6lim 6'ye gore), uygunsuzluklar tespit edildigindemtisteriye ilgili tim uygunsuzluklar FRM-PED-020
Uygunsuzluk Bildirim Formu ile sunulur. TUV AUSTRIA)varsa uygunsuzluk sonuglarina (olumlu veya olumsuz)
dayanarak, belgelendirme kararini verecektir.

Herhangi bir sapma;
vV kalite glivence sistemi,
vV kalite glivence sisteminin uygulanmasi,
vV kalite glivence sistemi kapsami disinda Uretilen bir Griin uygunsuzluk olarak kabul edilir.
7.1 Uygunsuzlugun. Tanimi
Oncelikle, bir uygunsiziuktan, ilgili kalite sisteminin /triinin, Griiniin spesifikasyonu, belgelendirme programi veya
ilgili ulusal veya uluslararasi standart sartlarindan bir veya daha fazla gereksinimine uyulmadigi anlasiimahdir. Bu

belgelendirme programinda, bu sapmalar uygunsuzluk olarak degerlendirilir.

Uygunsuzluky Griin/Kalite sistemi sartlari ve belgelendirme sartlari igin yerine getirilmesi gereken, TUV AUSTRIA
tarafigdan. olumlu bir belgelendirme karari verilmesi veya surdurilmesi i¢in gerekli olan 6n kosullardan direk veya
dolayli,6larak sapmadir.

Temel olarak, bu belgelendirme programina gore, belgelendirme faaliyetleri baglaminda belirlenen
uygunsuzluklar asagidaki kategorilere ayrilir:

7.1.1 Minor Uygunsuzluk
Hedef degere kiyasla,

VY Kuguk, geri kazanilabilir bir sapma,
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vV  Yasam, saglik ve gevre igin herhangi bir acil tehlike olugturmayan
vV Uriin/kalite sistemi tiretim slreglerine direk katkisi olmayan

uygunsuzluk turleridir.

Musterinin minor uygunsuzlugu mimkin olan en kisa siirede ¢ézmesi durumunda sertifikanin geri ¢ekilmesi
gerekmez ve gecerliligini kaybetmez.

7.1.2 Major Uygunsuzluk
Major uygunsuzluk;

Temel olarak ulusal ve uluslararasi standart sartlarindan biylk oranda sapma,
Hedef degere kiyasla ¢ok buyukse,

Dogrudan dizeltilemeyen,

Sistem icinde tekrarlanabilir bir hal almis olan,

Yasam, saglik ve gevre igin potansiyel bir risk igerirse,

SRS

ilgili uygunsuzluk dizeltilene kadar belgenin kullaniimamasi, askiya alinmasi veya.geri ¢cekilmesi gerekir.
7.2 Uygunsuzluklarin Ele Alinmasi

Miusteri, TUV AUSTRIA teknik uzmanlari tarafindan kendilerine sunulah uygunsuzluklari gidermek igin uygun
onlemleri alir ve bunlari TUV AUSTRIA Teknik Uzmanina onaylahmak (izere sunar. Uygulama kanitlari g6zetim
veya takip denetim sireleri iginde uygun bir bicimde sunulmahdir:

Genel olarak, uygunsuzluklar mimkin oldugunca c¢abuk, Ve surdurllebilir (kalici) bir sekilde giderilmelidir.
Musteriye bildirilen uygunsuzluklara istinaden, musteri-ilgilibuygunsuzluklarla ilgili dUzeltici faaliyet planlarini, ilgili
kapatma kayitlarini Teknik Uzmana sunar. Teknik ‘Uzman, ilgili uygunsuzluklarin kapatmalarinin 3 ay icinde
tamamlandigini dogrulayacaktir.

Masteri tarafindan, kendi i¢ kalite sistemlerinin,'geregi olarak bir major uygunsuzluk tespit ederse veya uglncu
taraflarca kendisine bildirilirse, belge sahibiderhal TUV AUSTRIA’ya bildirimde bulunmakla yikimlidir.

Uygunsuzluklara iligkin bir planlama ve bagaril bir sekilde giderildiginin kanitit TUV AUSTRIA Teknik Uzmanlarina
sunulmaldir.

TUV AUSTRIA, uygunsuzluklarm® giderilip giderilmedigini herhangi bir zamanda kontrol etme hakkina sahip
oldugu gibi gézetim faaliyetlerinde veya beklenmedik ziyaretlerle dogrulayabilir.

8 ALT YUKLENICILER HAKKINDA BIiLGILENDIRME

TUV AUSTRIA-dégerlendirme siirecinin bir pargasini altyliklenicilere (tagerona) devretmesi durumunda bu durum
misteri onayina sunularak baslatilacaktir. Misterinin reddetmesi halinde altyiklenici devri s6z konusu degildir.

Altyiiklenficinin gergeklestirecegi tim faaliyetler sadece TUV AUSTRIA'nin sorumlulugu altindadir. ilgili
dltytklenicilerin gerek ve yeter sartlari, ilgili belgelendirme kapsaminda TUV AUSTRIA ile esit veya daha fazla
yeterlilikte olacaktir.

Musteri tarafindan katihlmci olarak Uglncu taraflarin veya mdasterinin alt ydklenicilerinin degerlendirme

faaliyetlerinde yer almasi durumunda, TUV AUSTRIA'nin teknik uzmanlari sadece miisteri tarafindan veya onun
temsiliyetindeki Uglinci taraflardan génderilen sonuglarin makul olup olmadigini kontrol edecektir.
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9 LOGO ve MARKA KULLANIM HAKLARI

9.1 Logo Kullanim Hakkinin Baglangici ve Kapsami (TUV AUSTRIA Kalite sistemi markasi)

Ty

CERTIFIED
SYSTEM

000K
Certificate No: XXO0¢-TOV-XXXX

TUV AUSTRIA TURK

TUV AUSTRIA tarafindan gerceklestirilen belgelendirme faaliyetlerinin olumlu sonuglanmasi halinde misteri, TUV
AUSTRIA web sitesinde yayinlanan PRO-001 Logo ve Marka Kullanim Proseduru ve rehberleri ile tanimlanan
cerceve kapsaminda TUV AUSTRIA Kalite sistemi Markasi kullanmaya hak kazanacaktr.

TUV AUSTRIA (veya TUV AUSTRIA TURK) logosu hig bir sart altinda belgeli miisteriter tarafindan kullanilamaz.
Kullaniimasi halinde yasal siireclerin baslatiimasi hakkinda karar TUV AUSTRIA'Ya aittir.

Belge gecerlilik stresi boyunca musterinin yetkili ve hak sahibi oldugu hasuslar asagidaki gibidir;

vV Kullanimi onaylanan belgeli kalite sisteminde “TUV AUSTRIA Sistem Markasi” kullanmak,
vV TUV AUSTRIA belgeli kalite sistemi ile ilgili reklam faaliyetleri yapmak,

Belirtilen kullanim haklari belgelendirme sézlesmesinin bir.pareasi olarak kabul edilir ve PRO-001 Logo ve Marka
Kullanim Proseduru ile korunmaktadir.

“TUOV AUSTRIA kalite sistemi Markasi” kullanma_ yetkisi,’misteri i¢in sadece bu belgelendirme programi ile ilgili
ve sadece belgelendirme sdzlesmesinde kararlastirilan kalite sistemine/Uriine uygun olarak olumlu bir
belgelendirme karari verilmesi durumunda géegerlidir.

Musteri, TUV AUSTRIA’y1 dnceden véxyazil olarak, belgeli kalite sisteminin ve beraberindeki belgeleri (satis
belgeleri, broslrler, web sitesi, el ilanl, vb.) tek tek kullanim hakki igin ézel bir yazili izin elde etmek lzere “TUV
AUSTRIA kalite sistemi Markasi’nile birlikte amaglanan etiketlemesi ve kullanimi hakkinda bilgilendirmekle
yukdmladdr,

TUV AUSTRIA yazili ponayindan sonra misteri “TUV AUSTRIA kalite sistemi Markasi’na sahip olmaya hak
kazanir, kullanimina.jzin=verilir.

VvV TUV AUSTRIA tarafindan onaylanan marka isareti, sertifikali kalite sistemine ve/veya beraberindeki
belgelere (satis belgeleri, brosirler, web sitesi, el ilanlari, vb.) acik ve net bir sekilde kullaniimasi sarti ile
verilebilir.

V7 ,Onayh sertifika ve “TUV AUSTRIA Kkalite sistemi Markas!” isareti ile baski turlerinde veya benzeri
Urtinlerde reklamcilik yapabilir.

Ancak, TUV AUSTRIA tarafindan belgeli oldugu izlenimi veren ve esasen belgeli olmayan kalite sistemi ile
kesinlikle baglantili degildir. “TUV AUSTRIA kalite sistemi Markas!” isareti belgeli kalite sistemi haricinde diger

alanlar veya sirketler vb. icin kullaniimasina kesinlikle izin verilmez.

Misteri “TUV AUSTRIA Kalite sistem Markasi” ni gdziikecek bicimde kullaniimalidir. Markanin tasarimsal
oranlarini koruyarak herhangi bir boyutta kullanilabilir. “TUV AUSTRIA kalite sistemi Markas!” isareti, sertifikall
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kalite sistemi ve / veya beraberindeki belgeler (satis belgeleri, brogurler, web sitesi, el ilani vb.) Gzerine kolayca
okunabilir ve agikga gorulebilir bir sekilde yerlestiriimelidir.

“TUV AUSTRIA kalite sistemi Markas!” bir biitiin olarak kullanilir. Miisteri bu sembolii sadece bir biitiin olarak
kullanabilir ve ayri pargalar halinde TUV AUSTRIA sirket logosunun kullanimi konusunda herhangi bir talebi ve
kullanimi olamaz.

Musgteri faaliyetini ilgilendiren yerel yasal mevzuat ve kanunlara, ydnetmeliklere ve standartlara uymakla
yukimliidir. Kalite sistemi kapsaminda Uriin uygunlugu belgesi kapsaminda belge almak isteyen firmatar
yonetmeligin belirledigi kendileri ve Grlnleri ile ilgili CE isaretleme kurallari da dahil o olmak tzere tim<kuratlara
uymakla ylikimludir. CE isaretlemeleri kapsaminda TUV AUSTRIA'nin bu belgelendirme programi kagsaminda
Onaylanmis Kurulus numarasi “2737” dir. Misteri CE etiketi ile birlikte TUV AUSTRIA NoBo numarasini PRO-
001 ve GUI-001 prosedur ve rehberlerinde tanimlanan kurallar ¢gergevesinde kullanabilir.

9.2 Kullanim Hakkinin Sona Ermesi

Muisterinin “TUV AUSTRIA Kalite sistemi Markasi” ni kullanma hakki asagida Deliritten hususlar neticesinde
yasaklanir.

V' Siresi dolmus (gegerliligi sonlanmis),

vV Kisith (Onceki belgelendirma kapsaminin disina ¢ikilmasi halinde,

vV  Askiya Alinmasi

vV  Geri Cekilmesi

Marka ve logo kullaniminda bir uygunsuzluk tespit edilmesivhalinde, “TUV AUSTRIA Kalite sistemi Markas!”
kullanim hakki, tespit edilen uygunsuzluklarin dizeltildigi stireye kadar kullanilamaz ve belge askiya alinir.

Kullanim yasagi gergevesinde, kullanim hakkinin sof*bulmasi ve / veya “TUV AUSTRIA Kalite sistemi Markasi’nin
belgelerden (satis belgeleri, brogurler, web sitesi,%ekilani vb.) kaldiriimasi durumunda masteri, TUV AUSTRIA’ya
karsi ne tur olursa olsun higbir iddiada bulunamaz«

10 ILAVE BILGILER

10.1 Itiraz ve Sikayetler Hakkinda Bilgilendirme

Kalite sistemi belgelendirme'siirecinde miisteri, belgelendirme kurulugu olarak TUV AUSTRIA tarafindan verilen
kararlarla ilgili olarak itirazda bulunma veya ilgili tim slre¢, personel ve hizmetler igin sikayet etme olanagina
sahiptir.

Misteri, TUV,AUSTRIA'dan aldi§i hizmetlerle ilgili gdziime kavusturulamayan her tiirlii sorun ve uyusmazlik, itiraz
ve sikayetlefini www.tuvaustriaturk.com adresinde yayinlanan PRO-010 itiraz, Sikayet ve Anlasmazliklar
Prosediiriinde tanimlandigi sekilde gergeklestirir. ilgili prosediir ile birlikte yayinlanan Oneri, Itiraz ve Sikayet
Formugle itiraz ve sikayet hususlari ile birlikte tim 6neri ve dileklerini de iletebilir.

TOV'AUSTRIA, miisterisi tarafindan ilgili sikayetlerin s6zli iletimesi halinde bunu yazili hale dénlstiirecek bilgileri
alacaktir.

Miisteri, TUV AUSTRIA tarafindan i¢ yontemlerin kullanilarak ilgili sikayetin ve itirazin ¢ézimuni kabul etmiyorsa
veya TUV AUSTRIA belirtilen itirazi veya sikayeti goziimleme siresini astiginda, ilgili yasal otoritelere bagvurma
hakkina sahiptir. (Akreditasyon Kurumlari veya ilgili bakanliklar)

Misteri, TUV AUSTRIA'nin kendisi ile ilgili almig oldugu bir karara bir ay igerisinde itiraz edebilir.

www.tuvaustriaturk.com CP-PED-003 / Rev.01 / 12.03.2025 Sayfa 26 / 29


http://www.tuvaustriaturk.com/

Basingh Ekipmanlar Yonetmeligi —
Modiil H icin Belgelendirme Programi TUV
TUV AUSTRIA TURK AUSTRIA

Bir sikayetin veya itirazin reddedilmesi durumunda TUV AUSTRIA aldigi kararlar hakkinda Misterilerini
bilgilendirecektir. TUV AUSTRIA tarafindan verilen neden misteri tarafindan kabul edilmezse ve TUV
AUSTRIA’nin yonetimi ile konuyla ilgili herhangi bir anlagsma veya karsilikli ¢6zim saglanamazsa, musteri yasal
surecleri baslatabilir.

10.2 Telif Hakkinin Korunmasi

TUV AUSTRIA tarafindan saglanan test ve muayene raporlari, belgeler, uzman goérisleri, hesaplamalar ve diger
sonuglarin tim telif haklari TUV AUSTRIA’ya aittir. Msteri tarafindan hizmetin sézlesme amaci disma
aktariimasi, uygulanmasi ve / veya yayinlanmasi, TUV AUSTRIA ile énceden yazili anlasmasini gerekirir.
Hizmetin devri, uygulamasi ve / veya yayinlanmasi durumunda, miusteri yasal diizenlemelere uymakla
yukimltddr.

10.3 Gizlilik, Tarafsizlik ve Bagimsizlik Hakkinda Bilgilendirme

TUV AUSTRIA, calisanlarini ve diger temsilcilerini hizmet sirasinda bildirilen tim kilgilef (direkt veya dolayl)
hakkinda tiim i¢ kaynakl ve dis kaynakli personellerinden gizlilik, tarafsizlik ve bagimsizligi iceren taahhdtlerini
almistir. Bu taahhit, G¢linct taraflarin bagimsiz katihmlari durumunda da gecerlidir,

TUV AUSTRIA Ust yonetimi tarafindan gizlilik, tarafsizlik ve badimsiziik taahhitin iceren beyana ve TUV
AUSTRIAnin gizlilik politikasina miisterilerimiz erisim hakkinda sahiptire T}V AUSTRIA'nin web adresi izerinden
tarafsizlik ve gizlilik beyannamelerine ulasilabilir.

TUV AUSTRIA, misterileri tarafindan saglanan veya degerlendirme faaliyetleri sirasinda erigilen tiigm bilgilere
iliskin, Kisisel Verilerin Korunmasi Yasasi (KVKK) hiukimletine”uyacak ve sorumlulugu alaninda veri korumasi
icin gerekli tum teknik ve organizasyonel dnlemleri alacakifr.

TUV AUSTRIA i¢ kaynakli ve dis kaynakl tim caliganlari,Kisisel Verilerin Korunmasi Yasasi hiikiimlerine uymayi
taahh(t eder.

TUV AUSTRIA yaptigi belgelendirme igleftieriile ilgili olarak, mevzuat gergevesinde yetkili otoritelerin veya adli
makamlarin bilgi ve dokiman talepleriharic olmak Uzere Uclncu taraflara bilgi vermez. Bunun haricinde
gerektiginde yapilacak s6zlesmelerde paylasilabilecek bilgiler agikc¢a belirtilir.

TUV AUSTRIA ve tim caliganlari; belgelendirme ve muayene faaliyetleri ile ilgili firmalardan ve ilgili taraflardan
kendisine ulasan her turli yazili ve s6zIU bilgiyi gizli tutar sadece imzaladi§i s6zlesmeler geredi TUV AUSTRIA'y!
akredite eden ve yetkilendiren akreditasyon kuruluslari ve ilgili bakanlklarin talep etmesi durumunda bu kurumlar
ile kanun ile yasaklanmamissa paylasir. Diger t¢uncu taraflarla paylasim sadece mahkeme karari ile yapilir.

TUV AUSTRIA(mahkeme karari nedeni ile Uglincii taraflara bilgi vermek durumunda kaldiginda, ilgili musteriyi
mutlaka haberdar eder.

TUV AUSTRIA, yukarida belirtilen sartlar diginda belgelendirme, muayene kapsamini ilgilendiren standartlar,
yonetmelikler, Tlrkak Rehber Dokimanlari, Turkak Akreditasyon Sézlesme Sartlarina, IAF Rehberleri ve Avrupa
Birligi' Komisyonu dokimanlarina uymayi taahhut eder.

10.4 Yanhs Beyan Hakkinda Bilgilendirme
TUV AUSTRIA, gegerli bir belgenin baslangici dahil olmak lizere belge gegerliligi stiresi boyunca herhangi bir
hileli bir girisimi tespit etmesi durumunda 15.000 Euro'ya kadar para cezasi talep etme hakkini sakli tutar. TUV

AUSTRIA yasal islem baglatma hakkini siire boyunca sakl tutar. Anlagmazliklar durumunda istanbul yetkili
mahkemeleri kullanilacaktir.
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Belge sahibi, cezai veya diger sebeplerle fesih halinde s6zlesme ile kendisine verilmis belgeyi en ge¢ 30 (otuz)
giin icerisinde TUV AUSTRIA'ya iade eder. Belgenin iptali ve/veya sdzlesmenin feshi, belge sahibinin
sdzlesmeden kaynaklanan mali yikimltlUklerini ortadan kaldirmaz.

10.5 Belgelendirme Sartlarinda Degisikliklerin Yonetimi

TUV AUSTRIA, belgelendirme standartlarinda ve/veya baglantili olarak belgelendirme programlarinda meydana
gelen yaspisal degisiklikleri TUV AUSTRIA tarafindan organize edilen Program Komitesine bildirilir. Program
Komitesi degisiklikler hakkinda sistemin nasil yurtttlecegine karar verecek mercii olacaktir.

Onaylanmis Kurulus olarak TUV AUSTRIAnin (iye oldugu CIRCABC (izerinden NOBO gruplarindan Yayihlanan
tim rehber dokiimanlar aracilidi ile alinan uygulama kararlari Teknik Dizenleme Sorumlusutarafindan ilgili
uygulama detaylari dogrultusunda aynen uygulanir. CIRCABC lizerinden gelen tim uygulamarbildirimleri Teknik
Duzenleme Sorumlusu tarafindan takip edilir.

Bu degisiklikler karar tarihinden itibaren en ge¢ 15 (on bes) is gunu icinde musterilere\bildirilir. Bu degisiklikler
gOzetim faaliyeti veya ara denetim gerektirirse musteri, Teknik Dizenleme Sorumldseytarafindan bilgilendirilir ve
uygulama karar tarihleri dikkate alinarak musteri ile karsilikli belirlenen tarihte faaliyet gerceklestirilir.

TUV AUSTRIA, ilgili degisikliklere istinaden belgenin yenilenmesi ile ilgili tdmdkararlari verme yetkisine sahiptir.

TUV AUSTRIA, belgelendirme ve muayene sisteminde (standaff“\prosediirler veya kurallarda) meydana
gelebilecek 6nemli degisiklikleri, en kisa zamanda belge verdigi +lsterilere belirlenecek gegcis siresi icinde
gerekli dizenlemeleri yapmalari igin duyurur. Bilgilendirme igin web sayfasi, e-posta vb. kullanilabilir.

TUV AUSTRIA hizmetleri ile ilgili hazirladigi prosedirlefinde ve Ucretlerinde degisiklik yapma hakkina sahiptir.
Ancak degisiklikten dnceki kazaniimis haklar gegerliColup® degisikliklerin uygulanmasinda ilgili dokimanlardaki
degisiklik tarihi esas alinir.

TUV AUSTRIA uygunluk degerlendirme~Rizmetleri icin referans alinan dokimanlardaki degisiklikleri
belgelendiriimis ve basvuru yapmis tumtfiirmalara web sayfasi, faks ya da e-posta araciligi ile duyurmakla
yukimladir. Meydana gelen degisiklikleryonceki musterilerin lehine bir durum arz ediyor ise degisiklik dnceki
musterilerini kapsayacak sekilde uygulanir.

10.6  Ugiincii Taraflarla iletisim

TUV AUSTRIA, gergeklestirecegdi uygunluk degerlendirme faaliyetleri sonucunda, herhangi bir kalite sisteminene
iliskin belgelendirme talebinin reddedilmesi veya kalite sistemine iliskin bir onayin verilmemesi ya da énceden
belgelendiriimis bir.kalite sisteminin belgesinin iptal edilmesi durumlarinda, ortaya ¢ikabilecek itiraz ve sikayetleri
incelemek Uzeré:

VY Qnhayin reddi ya da geri gekilmesi kararinin gerekgelerinin detayli bir sekilde Uretici ya da yetkili
temsilcisine bildirimi,

Y “\WMlevcut yasal haklar ile bu haklarin kullaniimasina iligkin slrelerin Uretici ya da yetkili temsilcisine bildirimi

V" Ureticinin ya da yetkili temsilcisinin karara itiraz edebilmesine izin vererek, bu itirazin bahse konu kararla
Onceden higbir iligkisi bulunmayan ancak konu hakkinda yeterli bilgi ve tecribeye sahip, bagimsiz hareket
edebilen kisi veya kisilerce incelenmesinin temini,

TUV AUSTRIA, reddedilen veya geri gekilen onaylara iligkin bilginin Bakanliga ve diger onaylanmis kuruluslara
bildirimini yapmakla sorumludur.
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11 BELGELENDIRME DUZENINE KARSI IHLAL

Musteri tarafindan belge veya belgelendirme sdzlesmesi icin belgelendirme programlarina aykiri bir durum séz
konusu oldugunda, TUV AUSTRIA, belgenin derhal geri gekilmesinin yaninda, her ihlal igin, bir cezai islem talep
etme hakkina sahiptir.

TUV AUSTRIA tarafindan gergeklestirilen belgelendirme denetimleri sirasinda asagida verilenler ve bunlara
benzer durumlar yasanmasi halinde teknik uzman (denetim ekibi) denetimi derhal durduracak ve tutanak @ltina
alacaktir.

V' Denetim ekibinin givenligini tehdit eder durumlarin agiga gikmasi

vV Misterinin denetim ekibini tehdit etmesi

VvV  Miusterinin denetimde tespit edilen uygunsuzluklari kabul etmeyerek uygunsuziuk raporunu
imzalamamasi

V'  Mdsterinin denetim ekibine rehberlik saglamamasi ve bu durumun denetim‘gergeklestiriimesine engel
olmasi

V' Miusterinin denetim tarihlerinde yerinde bulunmamasi

Bununla birlikte, TUV AUSTRIA, fazladan zarar iddia edemez. Ayricar T"OV AUSTRIA ihlali tespit ederse,
s6zlesmeyi 6nceden haber vermeksizin derhal yUrurlikten kaldirma ve gerektiginde musteri icin mevcut olan diger
tiim belgeleri TUV AUSTRIA olarak gegersiz ilan etme hakkini sakli tGtan

Bu tir énlemler igin katlanilan maliyetler, TUV AUSTRIA tarafindan belirlenen masraflar icin gegerli fiyat listesine
g6re musteriye yansitilir.

TUV AUSTRIA, misterinin ilgili belgesinin iptal edilmesi, daraltiimasi veya askiya alinmasi ile ilgili olarak ortaya
cikabilecek dezavantajlarindan sorumlu tutulamaycaktir:

TUV AUSTRIA, belgeleri istedigi zaman gegerSizkilma hakkini kendinde sakli tutar.

Musteri, TUV AUSTRIA'nIn geri gekilen"ye(gecersiz kilinan belgeler hakkinda bilgi yayinlamasina izin verir. Bu
durum belgenin eski sahibi (musteri) ile bif s6zlesme gerektirmez.

TUV AUSTRIA, musteriyi etkiléfeh belgelendirme programinin yeni veya revize edilmis gereksinimlerinin
misterinin dikkatine sunulmas+ai ve bildirimesini sagdlayacaktir. TUV AUSTRIA, misteri tarafindan yapilan
degisikliklerin uygulanmasini‘inceleyecek, belgelendirme programinin gerektirdigi dnlemleri alacaktir.

12 UYGULANABILIR DOKUMANLAR

FRM-PEDA001 PED Uygunluk Degerlendirme Sézlesmesi
TUV AUSTRIA Genel Sartlar ve Kosullar

PRO-D10 itiraz, Sikayet ve Anlagmazliklar Prosediirii
PRO?001 Logo ve Marka Kullanim Proseduri
2014/68/AB Basingli Ekipmanlar Yénetmeligi
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